INFORME ANUAL DE
SOSTENIBILIDAD

2018




INFORME ANUAL DE
SOSTENIBILIDAD 2018

INDICE
DE CONTENIDO

CODIGO DE ETICA Y
MEDIDAS CONTRA
LA CORRUPCION

24

‘ 5.0

6.0
RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

28

1.0 2.0

MENSAJE DE PERFIL DE LA
NUESTRO COMPANIA
DIRECTOR GENERAL

3.0 4.0
PARAMETROS GOBIERNO
DEL INFORME CORPORATIVO

14

18

7.0 8.0
CALIDAD DE RELACIONES
VIDA PARA LOS COMUNITARIAS
EMPLEADOS Y APOYO A LA
COMUNIDAD
9.0 10.0
COMPROMISO CON PROGRAMAS
LOS DERECHOS EXTERNOS
HUMANOS
11.0 12.0
MANIFESTACIONES ANEXOS
ESTANDAR E

INDICADORES DE
DESEMPENO DE GRI

60

66




MENSAJE DE NUESTRO DIRECTOR GENERAL

1.0

MENSAJE DE NUESTRO

DIRECTOR GENERAL

Principales Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

abordados en este informe:
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REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
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INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

13 M

ACCION POR EL CLIMA

VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

BIENVENIDOS AL INFORME ANUAL DE
SOSTENIBILIDAD DE ASUR PARA EL
ANO 2018.

El tema del cambio climatico continda como
primera prioridad dentro de la agenda mun-
dial de la sostenibilidad, y en ASUR nos es-
tamos esforzando para encontrar las maneras
de seguir reduciendo nuestras emisiones de
carbono. Estamos llegando al final del proce-
so de obtener la certificacion LEED del Green
Building Council de los Estados Unidos para
nuestra nueva Terminal 4 en el Aeropuerto de
Cancun, y estamos buscando de forma activa
soluciones que nos permitan lograr el cambio
a energia renovable en todos nuestros aero-
puertos mexicanos.

El 2018 fue el primer ano completo de ope-
raciones en la Terminal 4, y como esperdba-
mos la puesta en marcha de esta infraestruc-
tura nueva nos afectd en nuestro consumo de
energia. El consumo total aumentd en un 13%
en todos nuestros aeropuertos, y el consumo
por pasajero en casi un 6%. Nuestras emisio-
nes indirectas por consumo de energia eléc-
trica son el origen principal de nuestra huella
de carbono, por lo que encontrar fuentes mas
limpias para la energia que usamos ahora esta
entre nuestras mas altas prioridades.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2018

Gracias al esfuerzo de nuestros colaboradores,
hemos logrado constantemente resultados
excelentes en los temas de salud y seguridad
ocupacional, y seguimos siendo una fuente es-
table de empleo digno para las 1,057 personas
gue trabajan en la empresa. En el 2018, regis-
tramos una de las tasas mas bajas de rotacion
de personal en la historia de ASUR. Nuestras
inversiones comunitarias nuevamente rompie-
ron record en 2018, con un monto de 79 mi-
llones de pesos. Estos apoyos se destinaron a
los estimulos para la cultura y las artes tanto a
nivel nacional como internacional, ademas de
una amplia gama de proyectos comunitarios
gue principalmente abarcaron los temas de
salud y educacion.

Nuestra visidn es crear relaciones duraderas
y de beneficio mutuo con nuestras comuni-
dades locales, las personas que trabajan en
nuestros aeropuertos, y las personas que via-
jan por ellos, durante mucho afos.

Siusted quiere darnos retroalimentacioén sobre
el contenido de este informe, o las maneras en
gue podemos mejorar nuestros procesos de
reportar, nos dard mucho gusto escuchar sus
comentarios (contactos@asur.com.mx).

Adolfo Castro Rivas,
Director General de ASUR
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PERFIL
DE LA COMPANIA

ﬁ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018,

¥3- ASUR EMPLEA DIRECTAMENTE
EN TOTALA
1,057 PERSONAS.

EN 2018, VIAJARON EN TOTAL

33 MILLONES DE PASAJEROS
A TRAVES DE LOS AEROPUERTOS

—0
—0

MEXICANOS DE ASUR

7 EL 2018, FUE EL PRIMER ANO

~, COMPLETO DE OPERACION DE
LA NUEVATERMINAL 4 EN EL
AEROPUERTO DE CANCUN

Grupo Aeroportuario del Sureste, S.A.B. de C.V. opera un grupo de nueve
aeropuertos en la region sureste de México bajo la marca comercial de ASUR.
Estos aeropuertos se ubican en las ciudades de Cancun, Cozumel, Huatulco,
Mérida, Minatitlan, Oaxaca, Tapachula, Veracruz y Villahermosa. Las oficinas
corporativas de la empresa se encuentran en la Ciudad de México. En febrero
de 2013, se otorgd la concesion para la operacion del Aeropuerto Internacional
Luis Muioz Marin en San Juan, Puerto Rico, a Aerostar Airport Holdings, LLC,
una empresa en la que ASUR tiene una participacion del 60%. Entre octubre
de 2017 y mayo de 2018, ASUR adquirid el cien por ciento de las acciones
de la empresa Airplan, S.A. que tiene las concesiones para operar un grupo
de seis aeropuertos en Colombia, en las localidades de Rionegro, Medellin,
Monteria, Carepa, Quibdo y Corozal. Estas son las tUnicas operaciones fuera

del territorio mexicano en las que ASUR participa.




PERFIL DE LA COMPANIA

2.1 ACTIVIDADES
DE NEGOCIOS

Como actividad principal, la empresa se en-
carga de la administracidn y el mantenimiento
de la infraestructura de sus aeropuertos, ase-
gurando que exista suficiente capacidad para
garantizar la seguridad y la eficiencia de las
operaciones, asi como un alto nivel de servi-
cio. La infraestructura basica incluye aquella
que se necesita para las operaciones de ate-
rrizaje y despegue de las aeronaves, para los
flujos de pasajeros de llegada y salida, y para
las autoridades que desempefian un papel en
las operaciones aeroportuarias (controladores
de trafico aéreo, aduana, migracion, etc.).

Ademas de lo anterior, la empresa celebra con-
tratos con prestadores externos para proveer
una serie de servicios adicionales, que pueden
incluir servicios complementarios para las ae-
ronaves (como manejo de equipaje y servicios
en rampa) y los servicios comerciales para
pasajeros (tales como restaurantes, tiendas y
arrendadoras de coches, entre otros giros co-
merciales). Las actividades aeronauticas, com-
plementarias y comerciales de la empresa re-
presentan las tres fuentes de ingreso de ASUR.

Por ende, existen instalaciones y personal que,
aungue se ubican en los aeropuertos de ASUR,
no caen bajo el control operacional directo de
la empresa, mismos que incluyen todos aque-
llos que corresponden a las dependencias gu-
bernamentales, a los proveedores de servicios
complementarios y a los concesionarios comer-
ciales anteriormente referidos, asi como las ins-
talaciones y el personal de las varias aerolineas
que operan en los aeropuertos de la empresa.

FIGURA T
RESUMEN DE LiMITES OPERACIONALES,
AEROPUERTOS DE ASUR

CONTROLADO DIRECTAMENTE POR ASUR

Personal directo:
¢ Administrativo general
¢ Encargados de estacionamientos
¢ Bomberos del CREI
¢ Operadores de sistema de revision de equipaje
documentado
¢ Operadores de CCTV
Personal subcontratado:
¢ Agentes de vigilancia
¢ Agentes de revision de pasajeros
¢ Personal de limpieza
¢ Personal de tiendas de conveniencia
Instalaciones:
¢ Zona de acceso publico en edificios terminales
e Zonas de acceso para pasajeros en edificios
terminales
¢ Instalaciones lado aire y de campo aéreo
¢ Estacionamientos y vialidades

DONDE ASUR TIENE INFLUENCIA LIMITADA

Personal e instalaciones de:
¢ Aerolineas, incluyendo personal de
documentacion y de abordaje
¢ Empresas de manejo en tierra y servicios de
rampa, incluyendo manejadores de equipaje, etc.
¢ Concesionarios comerciales, incluyendo
restaurantes, tiendas, arrendadoras de coches,

servicios de taxis, etc.

FUERA DEL CONTROL DE ASUR

Personal e instalaciones de:
¢ Direccidon General de Aeronautica Civil
(autoridad gubernamental)
¢ Instituto Nacional de Migracion
* Aduana de México
e Cuerpos de seguridad publica (policia
aeroportuaria)
e SENEAM (control de trafico aéreo)

* ASA (servicio de abastecimiento de
combustible para aeronaves)

2.2 HISTORIA DE
LA COMPANIA

Los nueve aeropuertos mexicanos de ASUR
son operados bajo concesiones de 50 aflos que
fueron otorgadas a la empresa en 1998, bajo un
programa del gobierno federal mexicano que
tenia el objetivo de abrir el sector aeroportua-
rio paraestatal a la inversion privada.

De acuerdo con el mecanismo de privatiza-
cion, se vendid una participacion inicial del
15% en el capital de la empresa (las acciones
de la Serie BB) a un socio estratégico, Inver-
siones y Técnicas Aeroportuarias, S.A. de CV.
(ITA), con conocimientos expertos de las ope-
raciones comerciales en el entorno mexicano
y en la industria aeroportuaria a nivel interna-
cional. EI 85% restante de las acciones de la
empresa (las acciones de la Serie B) empeza-
ron a cotizarse en las bolsas de valores de la
Ciudad de México y de Nueva York mediante
dos ofertas publicas realizadas en Septiembre
de 2000 y Marzo de 2005. Por lo tanto, ASUR
es una empresa cien por ciento privada, que
opera dentro de una serie de marcos regula-
torios tanto nacionales como internacionales.
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2.3 ESTRUCTURA
DE ACCIONISTAS

En Junio de 2007, el socio estratégico ITA re-
dujo su tenencia accionaria en la empresa del
15% al 7.65%. Al 31 de diciembre de 2018, ITA
pertenece a Fernando Chico Pardo, un inver-
sionista mexicano, que posee el 50% de las ac-
ciones; y a Inversiones Productivas Kierke, S.A.
de CV., una subsidiaria de la empresa mexica-
na de autotransporte Grupo ADO, S.A. de C.V,,
con una participacion también del 50%.

El 92.35% de las acciones de ASUR que no
posee ITA se cotiza en la New York Stock Ex-
change (NYSE: ASR) y en la Bolsa Mexicana
de Valores (BMV: ASUR). Al 31 de diciembre
de 2018, Fernando Chico Pardo cuenta direc-
ta o indirectamente con una participacion del
16.41% en ASUR (lo cual incluye la participa-
cion que posee mediante ITA); y Grupo ADO,
S.A. de CV. cuenta directa o indirectamente
con una participacion del 16.13% en ASUR (lo
cual incluye la participacion que posee me-
diante ITA).
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2.4 ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Al 31 de diciembre de 2018, ASUR emplea direc-
tamente en total a 1,057 personas. Nuestra es-
tructura organizacional se resume de la siguien-
te manera: cada uno de los nueve aeropuertos
de ASUR se constituye como subsidiaria de la
controladora, Grupo Aeroportuario del Sures-
te, S.A.B. de CV. Adicionalmente, dos empresas
de servicio subsidiarias emplean directamente
al personal sindicalizado del Grupo (RH ASUR,
S.A. de CV.) y al personal de confianza (Servi-
cios Aeroportuarios del Sureste, S.A. de CV.).

FIGURA 2:
ESTRUCTURA, CONTROLADORA
Y SUBSIDIARIAS

UNA EMPRESA
CONTROLADORA

GRUPO AEROPORTUARIO
DEL SURESTE, S.A.B. DE C.V.

AEROPUERTO DE CANCUN,
S.A.DECW.

AEROPUERTO DE COZUMEL,
S.A.DECW.

AEROPUERTO DE HUATULCO,
S.A.DE CV.

AEROPUERTO DE MERIDA,
S.A.DE CV.

AEROPUERTO DE MINATITLAN,
S.A.DECV.

n

SUBSIDIARIAS AEROPUERTO DE OAXACA,

S.A.DE CW.

AEROPUERTO DE TAPACHULA,
S.A.DECVW.

AEROPUERTO DE VERACRUZ,
S.A.DECW.

AEROPUERTO DE VILLAHERMOSA,
S.A.DE CV.

—_— RH ASUR, S.A. DE C\V.

SERVICIOS AEROPORTUARIOS

DEL SURESTE, S.A. DE CV.

2.5 DATOS OPERATIVOS
Y FINANCIEROS

En 2018, viajaron en total 33,247,315 pasaje-
ros a través de los aeropuertos mexicanos de
ASUR (sin incluir a los pasajeros de aviacion
privada y los pasajeros en transito). Del nu-
mero total, 17,403,698 (52%) fueron pasajeros
internacionales y 15,843,617 (48%) fueron pa-
sajeros nacionales.

Durante 2018 la cifra total de pasajeros crecid
en 2,194,746 (71%) en comparacion con el afo
2017. El aeropuerto mas grande de la empresa
es el que se ubica en Cancun, que representd
en 2018 un 76% del trafico total de pasajeros
(igual que en 2017).

FIGURA 3:
DESGLOSE DE TRAFICO DE PASAJEROS
NACIONAL E INTERNACIONAL

(MILLONES DE PASAJEROS; NO INCLUYE A LOS
PASAJEROS DE AVIACION GENERAL Y PASAJEROS
EN TRANSITO)

Il Nacionales

13.0

MILLONES DE 154
PASAJEROS MILLONES DE
PASAJEROS

14.3

MILLONES DE
16.7
PASAJEROS
MILLONES DE
PASAJEROS

15.8
MILLONES DE 17.4
PASAJEROS MILLONES DE

PASAJEROS

l Internacionales

En 2018, los nueve aeropuertos mexicanos de
ASUR manejaron en total 342,052 movimien-
tos de trafico aéreo (aterrizajes y despegues),
de los cuales el 83% correspondid a vuelos
comerciales, el 1% a vuelos charter, y el 16% a
vuelos de aviacion general (privada).

FIGURA 4:
DESGLOSE DE MOVIMIENTOS DE TRAFICO
AEREO POR CATEGORIA DE AVIACION

B Aviacion comercial
B Aviaciéon general

Aviacion charter

46.1
MILES DE
OPERACIONES
264.3
MILES DE
OPERACIONES
48.0
MILES DE
OPERACIONES 277.5
MILES DE
OPERACIONES
53.3
MILES DE
OPERACIONES

285.2
MILES DE
OPERACIONES

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2018

Juntos, los nueve aeropuertos de ASUR atien-
den a viajeros que llegan de todos los con-
tinentes, aunque una mayoria significativa
de los pasajeros llega de destinos dentro de
América del Norte: en 2018, los pasajeros pro-
venientes de los Estados Unidos de América y
de Canada constituian un 72% de los pasaje-
ros internacionales.

En 2018, la utilidad neta de la empresa ascen-
dio a 5.1 mil millones de pesos (equivalente a
aproximadamente 266 millones de ddlares es-
tadounidenses). Al finalizar el afio, la empresa
tenia activos totales con un valor de 56.2 mil
millones de pesos (aproximadamente 2.9 mil
millones de dodlares), pasivos totales de 19.5
mil millones de pesos (aproximadamente 1.0
mil millones de ddlares) y un capital contable
total de 36.7 mil millones de pesos (aproxima-
damente 1.9 mil millones de ddlares).*

* Cifras en ddlares estadounidenses calculadas con un
tipo de cambio de 19.24 pesos mexicanos por ddlar
(promedio 2018).

FIGURA 5:

RESUMEN DE ESTADO DE RESULTADOS
Y BALANCE GENERAL

(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS MEXICANOS)

2018 2017
Activos 56,182 56,614
Pasivos 19,500 22,926
Capital contable 36,681 33,688
Ingresos 15,410 12,590
Costos de operacion 7,766 nn3
Utilidad neta 5,120 6,750
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2.6 CAMBIOS
SIGNIFICATIVOS EN LAS
OPERACIONES DURANTE
PERIODO DEL INFORME

El 2018 fue el primer aflo completo de opera-
cion de la nueva Terminal 4 en el Aeropuerto
de Cancun. Este proyecto, que implicd un au-
mento significativo en las zonas construidas
o la “huella” de este aeropuerto, es necesario
para crear suficiente capacidad en el aero-
puerto para atender al mayor niumero de pa-
sajeros en aquel destino. Las obras iniciales de
movimiento de tierra y aplanado del terreno
se llevaron a cabo en el 2015, tal y como se
reportd anteriormente. Las obras mayores de
construccion del edificio terminal en siy de la
infraestructura conexa comenzaron en 2016 y
concluyeron hacia finales de 2017.

Se llevaron a cabo las evaluaciones de impac-
to ambiental requeridas y se obtuvieron las
autorizaciones necesarias de las autoridades
ambientales antes de iniciar las obras. Las me-
didas de mitigacion ambiental implementadas
incluyeron la recuperacion y trasplantacion de
especies protegidas de plantas, y el ahuyen-
tamiento de animales de las zonas en cues-
tion. Para mas informacidn sobre las medidas
de mitigacion relativas a las ampliaciones de
infraestructura, favor de consultar la seccion
6.2.1 de este informe.

2.7 RECONOCIMIENTOS
EN MATERIA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y PROGRAMAS
EXTERNOS

Durante 2018, ASUR se mantuvo como empre-
sa adherida al Pacto Mundial de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas, cumpliendo con
todos los requisitos de informacion estableci-
dos por éste. El Pacto Mundial es una iniciativa
fundada por la ONU con el fin de promover
los valores de la responsabilidad social y del
respeto para los derechos humanos en la co-
munidad empresarial alrededor del mundo.

Adicionalmente, por onceavo aflo consecu-
tivo, recibimos el Distintivo Empresa Social-
mente Responsable del Centro Mexicano para
la Filantropia (CEMEFI). Para emitir el Distinti-
vo, el CEMEFI se basa en autoevaluaciones de
las practicas y programas internos que las mis-
mas empresas llevan a cabo, soportadas con
la documentacion adecuada que demuestra
las actividades en cuestion. Las evaluaciones
miden el desempeio en cuatro areas clave:

¢ Calidad de vida para los empleados de la

empresa.

» Etica en los negocios y practicas contra la
corrupcion.

e Vinculacion con la comunidad.

e Proteccidon para el medio ambiente.

Durante el periodo del informe, ASUR recibid
Certificados de Calidad Ambiental para cuatro
de sus aeropuertos de la Procuraduria Fede-
ral de Proteccion al Ambiente (Profepa). Esta
certificacion representa la confirmacion oficial
de las autoridades ambientales mexicanas del
cumplimiento por parte del receptor con to-
das las observaciones que hayan resultado de
las auditorias que realizan las autoridades para
garantizar que se respeten las leyes ambien-
tales de México. Los aeropuertos certificados
fueron Cozumel, Huatulco, Oaxaca, Tapachula
y Villahermosa. Los certificados son validos
para plazos de dos afos; los demas aeropuer-
tos del Grupo—Cancun, Mérida, Minatitlan y
Veracruz—deberan recertificarse en 2019.

Al 31 de diciembre de 2018, los sistemas de
gestion ambiental en todos los aeropuertos
de ASUR cuentan con certificacion valida bajo
el sistema ISO 14001. Los aeropuertos en Co-
zumel, Mérida, Minatitlan, Tapachula, Veracruz
y Villahermosa fueron recertificados para el
periodo 2017-2020, y los de Cancun, Huatulco
y Oaxaca fueron recertificados para el periodo
2016-2019.
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2.8 DESCRIPCION DE LA
CADENA DE VALOR DE
LA EMPRESA

Con el fin de mantener las instalaciones de sus
aeropuertos y un alto nivel de servicio para el
pasajero, ASUR contrata bienes y servicios con
una amplia gama de proveedores. Entre los mas
importantes son: los contratistas que realizan
obras para el mantenimiento, la ampliacion o
la remodelacion de la infraestructura aeropor-
tuaria; los servicios de supervision técnica para
asegurar que las obras se concluyan a tiempo
y cumplan con las especificaciones; los provee-
dores de equipo para sistemas de aire acondi-
cionado, seguridad, documentacion, etc.; y los
prestadores de ciertos servicios, como los de
limpieza, seguridad y vigilancia, inspeccidn de
pasajeros, y recoleccion de desechos.

La gran mayoria de las empresas que forman
parte de la cadena de valor de ASUR tiene su
base de operaciones en México, a excepcidn de
los proveedores de algunos equipos especificos
de uso aeroportuario, tales como los aeropasi-
llos, los vehiculos especializados, y los equipos
de manejo de equipaje. Todos los contratistas y
los subcontratistas tienen la obligacidon de aca-
tar el Cédigo de Etica de ASUR. Sus empleados
tienen acceso al sistema interno de denuncias
de la empresa, mediante el cual pueden repor-
tar cualquier incidente de comportamiento no
ético o cualquier violacion de sus derechos fun-
damentales. El Departamento de Auditoria In-
terna de ASUR lleva a cabo revisiones aleatorias
para asegurar que los subcontratistas cumplan
con las disposiciones de la legislacion laboral
en México, especialmente en lo que se refiere al
pago de las aportaciones de seguridad social en
beneficio de sus empleados.

Durante 2018, de los 20 contratos de bienes y
servicios mas importantes celebrados por la
empresa, 17 correspondian a servicios genera-
les, y tres a la adquisicion de equipo.
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PARAMETROS
DEL INFORME

EL INFORME SE ENFOCA EN PARTICULAR
EN TEMAS SOCIALES Y
AMBIENTALES

LOS PRINCIPALES
N\ GRUPOS DE INTERES DE ASUR

HAN SIDO IDENTIFICADOS
CON BASE EN EVALUACIONES
INTERNAS Y GUIAS EXTERNAS

5

Y

Este Informe Anual de Sostenibilidad abarca las operaciones de la empresa
en el periodo entre el 12 de enero y el 31 de diciembre de 2018, y representa
la continuacion del Informe Anual de Sostenibilidad 2017 de ASUR que puede

consultarse en www.asur.com.mx.

Cualquier consulta relacionada con el presente informe puede dirigirse a:

Alistair McCreadie, tel. +52 55 5284 0488, e-mail: amccreadie@asur.com.mx.



PARAMETROS DEL INFORME

3.1 DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES
E IDENTIFICACION DE ASPECTOS

MATERIALES

Una de las herramientas fundamentales para
la toma de decisiones al interior de ASUR es
la evaluacion de los riesgos inherentes en sus
operaciones. Dicho analisis se prepara inter-
namente de forma anual y se presenta al Co-
mité de Auditoria de la empresa. Los informes
publicados por ASUR con las autoridades
bursatiles de México y de los Estados Unidos
contienen mayores datos sobre el analisis de
riesgos de la empresa, el cual abarca tanto los
riesgos para la empresa misma como los ries-
gos que pudieran afectar negativamente sus
grupos de interés. Segun el principio de pre-
caucion, uno de los preceptos rectores para
las operaciones de la empresa es que debe-
rd evitar o minimizar cualquier actividad que
pudiera tener un impacto perjudicial en sus
propias operaciones o en el bienestar de sus
grupos de interés.

Los principales grupos de interés de ASUR
han sido identificados con base en evaluacio-
nes internas y guias externas, tales como los
lineamientos de reportaje, las mejores practi-
cas y los estdndares adoptados por iniciativas
como el Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das vy el indice de Sustentabilidad de la Bolsa
Mexicana de Valores. Los grupos de interés
internos de ASUR incluyen los empleados de
la empresa, sus accionistas y los miembros de
sus organos de gobierno corporativo, mien-
tras que los principales grupos de interés ex-
ternos son los habitantes y comunidades de
negocios locales, y los pasajeros que viajan
por los aeropuertos.

A continuacion se presenta un resumen de las
actividades mas importantes de didlogo con
grupos de interés llevadas a cabo por ASUR
durante el 2018:

FIGURA 6:
GRUPOS DE INTERES Y
MEDIO DE DIALOGO

Grupo de . L s
) ) Medio principal de didlogo
intereés
Comunicaciones y campafas
Empleados ) . .,
de la internas; retroalimentacion y re-
clamos presentados mediante
empresa

el sistema interno de reportes

Identificacion de temas de alta
prioridad en comunicaciones
directas y en eventos organi-
Grupos zados por el Pacto Mundial de
comunitarios | la ONU y la Bolsa Mexicana de
Valores, entre otros; interac-
cidén con grupos comunitarios
a nivel local

Identificacion de temas de alta
prioridad en comunicaciones
directas y en eventos organi-
zados por el Pacto Mundial de
la ONU vy la Bolsa Mexicana de
Valores, entre otros; interac-
cidén con grupos de negocios
a nivel local

Grupos y
asociaciones
de negocios

Encuestas de calidad de los
servicios aeroportuarios; re-
troalimentaciéon y reclamos
presentados mediante comu-
nicaciones directas y el siste-

Pasajeros

ma interno de reportes

Los ejercicios de didlogo descritos anterior-
mente nos han permitido identificar una serie
de aspectos materiales en los que enfocare-
mos el presente informe. En la seleccidn de la
informacion a incluirse en este informe, ASUR
se ha basado en los cuatro principios de ma-
terialidad, inclusion de grupos de interés, con-
texto de sostenibilidad e integridad que esta-
blece Global Reporting Initiative para efectos
de definir el contenido de los informes.

La Figura 7 contiene una lista de los aspectos
materiales contenidos en este informe. Los li-
mites, tanto dentro de la organizacion como
fuera de ella, de acuerdo con los cuales los
aspectos son reportados se explican caso por
caso en las secciones correspondientes de
este documento:

FIGURA 7:
ASPECTOS MATERIALES PARA EL
INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Aspecto material identificado | Referirse a

Medio ambiente:
Cambio climatico; proteccion de | Seccion 6
la vida silvestre; uso de recursos

Anticorrupcion:

Sistemas para prevenir la co-
rrupcion; reglas sobre los pagos | Seccidn 5
de facilitaciéon y los sobornos
ofrecidos a servidores publicos

Condiciones de trabajo:
Garantias para la negociacion
colectiva; seguridad en el traba-
jo; calidad de vida en el trabajo

Seccién 7

Derechos humanos:
Igualdad de género; no discrimi- | Seccién 9
nacion; trafico de menores
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3.2 ALCANCE Y
LIMITACIONES DEL
INFORME

El presente informe se concibio como comple-
mento de los Estados Financieros Anuales de
ASUR correspondientes al ejercicio 2018, que
contienen informacion detallada referente al
desempeno financiero de la empresa durante
el periodo en cuestion. Por lo tanto, el infor-
me se enfoca en particular en temas sociales
y ambientales, sin incluir datos financieros ex-
tensos, salvo en aquellos casos en los que di-
chos datos se requieren para las manifestacio-
nes estandar que se contienen en el perfil de
la empresa (Seccidn 2) o para los indicadores
de desempeio econdmico (Seccidn 8).

Los indicadores de desempeio ambiental que
se mencionan en la Seccion 6 incluyen unica-
mente los datos de los nueve aeropuertos del
Grupo ubicados en la Republica Mexicana, en
virtud de que se considera que esta informacion
es la mas relevante por la naturaleza de las ac-
tividades de la empresa. Todos los demas indi-
cadores hacen referencia a los nueve aeropuer-
tos, las oficinas corporativas de la empresa en
la Ciudad de México y demas subsidiarias del
Grupo, tal y como se describe en la Seccion 2.4.

El informe abarca las operaciones realizadas
directamente por las empresas que forman
parte del grupo de ASUR. Actualmente no exis-
ten mecanismos para incluir dentro de los pa-
rametros de este informe las actividades lleva-
das a cabo por los clientes, los proveedores y
los subcontratistas, excepto en aquellos casos
en que se especifica lo contrario en el informe.

La metodologia usada en la preparacion de
este informe es la misma que se empled como
base para el Informe Anual de Sostenibilidad
2017 de ASUR en cuanto a las mediciones, vy
NoO se recurre a ninguna reexpresion de los da-
tos contenidos en aquel informe. Actualmente,
es politica la empresa no someter su Informe
Anual de Sostenibilidad para auditoria externa.
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4.0

GOBIERNO
CORPORATIVO

@\ ASUR OBSERVA UNA SERIE DE
N REGLAMENTOS ESTRICTOS
EN SUS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

ID

| /‘/‘ I LOS ACCIONISTAS DE ASUR
000 REPRESENTAN LA MAXIMA

ek
AUTORIDAD DENTRO DE LA
EMPRESA

000 NUESTRO COMITE DE AUDITORIA

% SE COMPONE EXCLUSIVAMENTE
DE MIEMBROS INDEPENDIENTES

Como empresa que cotiza sus acciones en las bolsas de valores tanto de la
Ciudad de Méxicocomo de Nueva York, ASUR observaunaserie dereglamentos
estrictos en sus practicas de gobierno corporativo. Nuestro Consejo de
Administracion cuenta con una mayoria de miembros independientes, nuestro
Comité de Auditoria se compone exclusivamente de miembrosindependientes
y los demdas 6rganos de gobierno corporativo tienen diferentes grados de

supervision independiente.

De acuerdo con la Ley del Mercado de Valores, el término “independiente”
excluye alosdirectoresy demas empleados de laempresa o de sus subsidiarias;
a los accionistas que detentan una participacion de control en la empresa; a
los clientes, prestadores de servicio, proveedores, deudores, acreedores y
socios de negocios de la empresa, o sus consejeros y empleados; en general,
a cualquier individuo que ejerce influencia o autoridad en la empresa; y a los

parientes consanguineos, civiles o de afinidad de las personas anteriores.
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FIGURA 8:

RESUMEN DE ESTRUCTURA DE
GOBIERNO CORPORATIVO DE ASUR

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

LA AUTORIDAD MAS ALTA DE LA EMPRESA

Responsable de:
¢ Toma de decisiones al nivel mas alto
¢ Debida representacion de los accionistas minoritarios

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Responsable de:
¢ Toma de decisiones estratégicas
Numero de miembros: 9
Miembros independientes: 5

COMITE DE
AUDITORIA

Responsable de:
e Supervision de las
operaciones para
asegurar estandares
éticos apropiados
Numero de miembros: 3
Miembros
independientes: 3

COMITE DE
NOMINACIONES Y
COMPENSACIONES

Responsable de:
* Propuestas para
la designacion de
consejeros; aprobacion
de la compensacion
para ejecutivos
Numero de miembros: 3
Miembros
independientes: 1

Responsable de:
e Cumplimiento con
compromisos de
inversion; propuestas
al Consejo para
dividendos, presupuesto,
plan de negocios, etc.
Numero de miembros: 4
Miembros
independientes: 2

COMITE DE COMITE DE
OPERACIONES ADQUISICIONES Y
CONTRATOS

Responsable de:
e Supervision de
adquisiciones para
asegurar estdndares
éticos apropiados
Numero de miembros: 3
Miembros
independientes: 1

4.1 DERECHOS DE
LOS ACCIONISTAS Y
RESPONSABILIDADES
DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

En cumplimiento con las leyes mexicanas, los
accionistas de ASUR representan la maxima
autoridad dentro de la empresa. Las asam-
bleas de accionistas se celebran como minimo
una vez al afo con el fin de votar los asuntos
mas relevantes, tales como el pago de divi-
dendos y otros puntos que requieren la apro-
bacion de los accionistas bajo la ley. Confor-
me a lo estipulado en los estatutos sociales
de la empresa, cualquier accionista o grupo
de accionistas con una participacion de al me-
nos el 10% del capital social tiene el derecho
de convocar una asamblea de accionistas en
cualquier momento.

El Consejo de Administracién reporta a los
accionistas de la empresa y, a su vez recibe
reportes de cuatro comités diferentes: el Co-
mité de Auditoria, el Comité de Nominaciones
y Compensaciones, el Comité de Operaciones
y el Comité de Adquisiciones y Contratos.

El Consejo de Administracion es responsable
de la toma de decisiones estratégicas en torno
a las operaciones de negocios de la empresa.
Para cumplir esta funcion, recibe informes de
la alta administraciéon y de los comités corpo-
rativos de la empresa relativos al desempeno
financiero de la empresa, sus cifras de pasa-
jeros, las operaciones, el cumplimiento con
los compromisos de inversion, y otros de im-
portancia. Cada afo, el Consejo presenta a la
asamblea de accionistas un informe en el que
evalua sus propias actividades y su desempe-
Ao durante el periodo.
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4.2 RESPONSABILIDADES DE LOS
COMITES DE GOBIERNO CORPORATIVO

| 4.2.1 COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria es responsable de ve-
rificar que la empresa cuente con suficientes
controles internos para asegurar que la infor-
macion financiera publicada sea precisa. Tam-
bién supervisa las actividades de gestion de
riesgos de la empresa: se llevan a cabo acti-
vidades periddicas de mapeo de riesgos, que
cubren aspectos como los riesgos relaciona-
dos con la informacion financiera, las areas de
la empresa vulnerables al fraude o a otros ac-
tos de corrupcion, los sistemas informaticos,
y temas ambientales y sociales. Establecido el
mapa detallado de los riesgos de la empresa,
se determinan acciones para gestionarlos y la
informacion se presenta al Comité de Audito-
ria para su discusion.

El Comité de Auditoria también tiene respon-
sabilidad para la aprobacion del Cédigo de
Etica de ASUR, que se discute en mas deta-
lle en la Seccidén 5 del presente informe. De
acuerdo con el Cédigo de Etica, ASUR cuen-
ta con un sistema interno de denuncias que
puede ser usado por cualquier persona para
reportar incidentes de abuso o de corrupcion,
0 para presentar quejas sobre asuntos de tra-
bajo. Los usuarios del sistema tienen la opcion
de presentar los informes de manera andnima
o de confirmar su identidad. Todos los infor-
mes son totalmente confidenciales y llegan
directamente al Departamento de Auditoria
Interna, que es responsable de investigarlos
y de reportarlos al Comité de Auditoria. Fi-
nalmente, el Comité de Auditoria presenta un
informe al Consejo de Administracion y a la
Asamblea de Accionistas sobre las denuncias
recibidas y su resolucion.

I 4.2.2 COMITE DE NOMINACIONES
Y COMPENSACIONES

En primer lugar, el Comité de Nominaciones
y Compensaciones tiene responsabilidad para
la designacion de nuevos miembros del Con-
sejo y de los Comités, asi como nuevos direc-
tores en el primer nivel de administracion de la
empresa. También determina el nivel de com-
pensacion que se pagara en estos niveles, con
base en evaluaciones de desempefio y en el
mercado, ademas de autorizar los pardmetros
de desempefo a usarse para las evaluaciones
al finalizar el préximo ejercicio.

| 4.2.3 COMITE DE OPERACIONES

El Comité de Operaciones supervisa varios
aspectos clave de las actividades cotidianas
en el negocio de ASUR. Lo anterior incluye el
cumplimiento con las obligaciones de inver-
sion que la empresa tiene frente al gobierno
federal mexicano. EI Comité también emite
propuestas y recomendaciones al Consejo de
Administracion respecto a asuntos relevantes
como el presupuesto de la empresa, el plan de
negocios, los dividendos, y otros.
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4.2.4 COMITE DE ADQUISICIONES
Y CONTRATOS

El papel del Comité de Adquisiciones y Con-
tratos es asegurar que en el proceso de ad-
quirir los bienes y servicios necesarios para la
operacion exitosa de la empresa, se respeten
estandares éticos apropiados. En especifico,
se requiere la autorizacidon del Comité para
cualquier adquisiciéon o contrato con un valor
total que exceda de 400 mil ddlares estadou-
nidenses, en uno o Mmas anos; para las amplia-
ciones de contratos existentes que represen-
ten un aumento mayor al 25% en el tiempo o
el costo originalmente pactados; en el caso de
que se licite un contrato y se reciba una sola
propuesta, o cuando se asigne un contrato di-
rectamente a un proveedor sin licitacion, inde-
pendientemente del monto; asi como en aque-
llos casos en que se renueva un contrato con el
mismo proveedor cuando termina su vigencia.

4.3 CONSTITUCION

DE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO CORPORATIVO
Y REMUNERACION

Los miembros del Consejo de Administraciony
de los Comités de la empresa son nombrados
de acuerdo con las propuestas presentadas
por el Comité de Nominaciones y Compensa-
ciones, que tiene la responsabilidad de identi-
ficar a los candidatos potenciales, analizar sus
calificaciones y su experiencia dentro de las
areas estratégicas relevantes, y verificar que
no tengan conflictos de interés con la empresa.
Cuando se ha identificado a un candidato para
cada puesto desocupado, y la persona en cues-
tién ha confirmado su aceptacién del nombra-
miento, la propuesta se somete a la Asamblea
de Accionistas o al Consejo de Administracion,
segun el caso, para su aprobacion.

Todos los miembros del Consejo y de los Co-
mités reciben una cuota fija por cada sesidn a
la que asisten; dichas cuotas son propuestas
anualmente por el Comité de Nominaciones
y Compensaciones seguln los estdndares del
mercado, y posteriormente son presentadas
para la aprobacion, en su caso, de los accio-
nistas. La compensacion que se paga a los di-
rectores ejecutivos de la empresa es analizada
y aprobada por el Comité de Nominaciones y
Compensaciones, y se sujeta a la ratificacion
del Comité de Auditoria. Incluye tanto el sala-
rio base como el bono anual de desempefo,
gue se vincula con una serie de indicadores
de desempeio, también determinados anual-
mente por el Comité de Nominaciones y Com-
pensaciones de acuerdo con el procedimiento
descrito en la seccién 4.2.2.

Actualmente, ASUR no cuenta con ninguna
mujer que sea miembro del Consejo de Ad-
ministracion o de los Comités que le reportan.

4.4 FRECUENCIA DE SESIONES Y

ASISTENCIAS

Como se menciona anteriormente, las asam-
bleas de accionistas se celebran como minimo
una vez al afo. El Consejo de Administracion
y los Comités que le reportan celebran cua-
tro sesiones ordinarias al afo, a excepcion del
Comité de Auditoria, que celebra cinco, y el
Comité de Nominaciones y Compensaciones,
que celebra dos. El Consejo y los Comités tam-
bién pueden convocar las sesiones extraordi-
narias que sean necesarias.

En 2018, el Consejo de Administracion sesiono
cuatro veces, el Comité de Auditoria sesiond
cinco veces, el Comité de Operaciones sesio-
nd cuatro veces, el Comité de Adquisiciones y
Contratos sesiond cuatro veces, y el Comité
de Nominaciones y Compensaciones sesiono
dos veces. Se contd con un 93% de asistencia
en todas estas sesiones.
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CODIGO DE ETICA

Y MEDIDAS CONTRA LA
CORRUPCION
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LA EMPRESA CUENTA CON
UN SISTEMA INTERNO DE
DENUNCIAS

DURANTE 2018,

100%

DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
RECIBIO CAPACITACION EN LOS
PRINCIPIOS DEL CODIGO DE ETICA




CODIGO DE ETICA Y MEDIDAS CONTRA LA CORRUPCION

5.1 CODIGO
DE ETICA

ASUR cuenta con un Cédigo de Etica escrito que establece los estan-
dares éticos a los que deben adherirse sus empleados, sus directores
y los miembros de sus érganos de gobierno corporativo. Dicho Cddigo
de Etica se comunica a cada nuevo empleado como parte del pro-
cedimiento de induccion de la empresa. Ademas, cada afo se llevan
a cabo campafas de concientizacion para todos los empleados del
Grupo; junto con los miembros del Consejo de Administracion y de los
Comités de la empresa, los colaboradores deben certificar que no han
incurrido ninguna violacion del Codigo. La actualizacidon mas reciente
del Cédigo de Etica se llevé a cabo en noviembre de 2017.

5.2 MEDIDAS CONTRA
LA CORRUPCION

Tal y como establece el Cddigo de Etica, la
empresa cuenta con un sistema interno de
denuncias, mediante el cual los reportes y las
guejas pueden presentarse directamente al
Departamento de Auditoria Interna para su
investigacion, ya sea por correo electrénico o
por buzdén de voz. Se insta a los empleados y a
otros grupos de interés a utilizar este sistema
para denunciar cualquier caso de corrupcion
o de abuso, y pueden presentar el informe de
manera anonima o no. En el supuesto de que
confirmen su identidad, se les garantiza que
no sufrirdn ningun tipo de represalia, aun en el
caso de que las denuncias presentadas resul-
ten ser infundadas.

El Departamento de Auditoria Interna reporta
directamente al Comité de Auditoria, que se
compone Unicamente de miembros indepen-
dientes (es decir, personas que no son accio-
nistas o directores de la empresa, ni su partes
relacionadas). Ademas de investigar todos los
reportes recibidos mediante el sistema de de-
nuncias, el Departamento de Auditoria Interna
establece un programa trimestral de audito-
rias que se llevan a cabo en las diferentes uni-
dades de negocio de la empresa. El Comité de
Auditoria aprueba este programa de trabajo
y recibe informes sobre los resultados de las
auditorias practicadas.
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Las funciones esenciales que lleva a cabo el
Departamento de Auditoria Interna incluyen
la evaluacion de los riesgos inherentes en las
operaciones de la empresa, los cuales se cla-
sifican segun su impacto potencial y la pro-
babilidad de que ocurran. El Departamento
establece las medidas pertinentes, como au-
ditorias internas mas frecuentes, para enfo-
carse en aquellas operaciones donde se ha
identificado un mayor riesgo de corrupcién o
de fraude, y reporta todos sus hallazgos al Co-
mité de Auditoria.

Durante 2018, el cien por ciento de los em-
pleados de la empresa recibié capacitacion
en los principios del Codigo de Etica. El De-
partamento de Auditoria Interna de ASUR
concluyd auditorias en los nueve aeropuertos
del Grupo, ademas del aeropuerto ubicado en
San Juan, Puerto Rico, y Colombia, y en varios
de los concesionarios comerciales con opera-
ciones en los aeropuertos. Las auditorias ge-
neraron en total 7 observaciones relevantes.
En total 33 denuncias fueron levantadas en el
sistema interno durante el afio, de las cuales 12
se consideraban de importancia critica, 11 de
importancia media y 10 de importancia menor.

De los asuntos criticos detectados por el De-
partamento de Auditoria Interna durante el
afno, la mayor parte se relacionaba con cues-
tiones de procedimiento interno y no se apli-
caron medidas disciplinarias. Sin embargo,
hubo cuatro casos de empleados que fueron
despedidos por no acatar las politicas de la
empresa sobre la conducta ética, ademas de
dos casos de amonestaciéon. La empresa no
incurrid multas o penalizaciones como conse-
cuencia de algun caso de corrupcion.
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RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

Principales Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

LA ENERGIA ELECTRICA USADA EN LOS
AEROPUERTOS DE LA EMPRESA

CONSTITUYE NUESTRA FUENTE
PRINCIPAL DE EMISIONES DE
CARBONO

EN 2018, EL CONSUMO TOTAL DE AGUA
EN LOS NUEVE AEROPUERTOS DE
ASUR SE REDUJO EN UN

8.5%

LA TERMINAL 4 EN EL AEROPUERTO DE
CANCUN ACTUALMENTE

ESTA EN PROCESO DE
CERTIFICACION BAJO EL
ESTANDAR LEED

abordados en esta seccion:

INOSTREA
INNOACION E
TURA

INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

ACCION POR EL CLIMA

VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES
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6.1 ASUNTOS SIGNIFICATIVOS Y

ESTRATEGIA DE GESTION

ASUR cuenta con una politica escrita que es-
tablece, expresa y formalmente, el compro-
miso de la empresa y de sus subsidiarias de
actuar positivamente en relacién con el medio
ambiente. La politica fija los objetivos de re-
ducir los efectos negativos de las operaciones
de la empresa en el medio ambiente, ademas
de promover la proteccidn ambiental y el uso
prudente de los recursos naturales.

Entre los asuntos ambientales mas significati-
vos identificados por la empresa, que tienen el
potencial de impactar negativamente nuestro
negocio, se encuentran el cambio climatico,
asi como la pérdida de habitats naturales y
biodiversidad.

ASUR es una empresa cuyo negocio depen-
de en gran medida de la industria del turismo:
nuestros aeropuertos en Cancun, Cozumel y
Huatulco se ubican en destinos principalmen-
te turisticos, y viajan niumeros importantes de
turistas a través de nuestros aeropuertos de
Mérida, Oaxaca, Veracruz y Villahermosa. Jun-
tos, estos aeropuertos representaron el 98%
de nuestro trafico de pasajeros en México en
el aflo de 2018. Por lo tanto, la empresa tiene
mucho interés en contribuir a la preservacion
de la belleza natural de estas zonas, para que
sigan siendo atractivas para los visitantes.

Cualguier combinacion de los efectos del cam-
bio climatico generalmente proyectados por la
comunidad cientifica, que incluyen aumentos
en los niveles del mar con la pérdida corres-
pondiente de las playas, mayores riesgos de
fendmenos climatolégicos extremos como los
huracanes y las inundaciones, y la desaparicion
de los habitats terrestres y marinos como los

manglares y los arrecifes de coral, tiene el po-
tencial de impactar de manera significativa los
aeropuertos del grupo ASUR que se ubican en
los destinos de playa, asi como los que atien-
den zonas bajas o con riesgo de inundaciones.

En cumplimiento con la Ley del Cambio Cli-
matico, en 2018 ASUR generd un inventa-
rio detallado de las emisiones tanto directas
como indirectas de gases de efecto inverna-
dero (GEIl) en los nueve aeropuertos mexi-
canos que opera durante el aflo anterior. La
informacion fue reportada al Registro Nacio-
nal de Emisiones (RENE). En 2017, los nueve
aeropuertos mexicanos de ASUR generaron
en total 46,103 toneladas de didoxido de car-
bono (CO,) o su equivalente en otros gases.
Las emisiones indirectas de GEI que resultan
del consumo de energia eléctrica por parte
de los aeropuertos constituyen la fuente mas
importante de emisiones: 45,181 toneladas de
CO, in 2017, lo cual representa el 98% de las
emisiones totales. Las emisiones directas de
GEIl fueron relativamente bajas; las emisiones
de instalaciones o equipo operados directa-
mente por ASUR equivalieron a 922 toneladas
de CO,, o el 2% de las emisiones totales. Las
fuentes mas significativas de emisiones direc-
tas de GEl en los aeropuertos de ASUR son los
vehiculos, incluyendo los aerocares que trans-
portan a los pasajeros hacia la aeronave y los
vehiculos utilitarios.

Adicionalmente, la empresa ha implementado
programas con el objetivo de asegurar que el
consumo de agua en los aeropuertos no cons-
tituya una carga excesiva en los recursos hidri-
cos de los habitats y las poblaciones locales;

proteger y fomentar la biodiversidad de flora
y fauna en las zonas naturales que rodean los
aeropuertos; y asegurar gue las aguas resi-
duales y pluviales que se descargan de los ae-
ropuertos no representen una fuente de con-
taminacion de los cuerpos de agua locales.

En virtud de que el negocio de ASUR no impli-
ca la manufactura o la elaboracién de ninguln
producto fisico, el consumo de materiales al
interior de la empresa es relativamente insig-
nificante. El insumo principal que se necesita
para las operaciones cotidianas de nuestros
aeropuertos es el combustible, que se comen-
ta en mayor detalle en la Seccidn 6.2.5 de este
informe. Asimismo, debido a la naturaleza de
las operaciones de ASUR, se considera que los
aspectos ambientales relacionados con pro-
ductos, servicios y transporte son inmateriales
para los propdsitos de este informe.

Dentro del enfoque estratégico general de la
empresa relativo a los asuntos ambientales,
cada uno de los nueve aeropuertos del Grupo
establece sus propios objetivos especificos, to-
mando en cuenta las condiciones locales. Estos
objetivos pueden consultarse en el Anexo A de
este informe.

Dentro de nuestra organizacion, la perso-
na que tiene la responsabilidad ultima de los
asuntos ambientales es nuestro Director de
Infraestructura y Normatividad, uno de los
seis directores ejecutivos en el nivel jerarquico
mas alto de la empresa. Este cargo supervisa
la gestion de infraestructura (lo cual incluye
los proyectos de ampliacion de infraestructu-
ra), ademas del cumplimiento de la empresa
con los diferentes reglamentos que le aplican.
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El Gerente Corporativo de Normatividad Ope-
racional y Seguridad le reporta al Director de
Infraestructura y Normatividad y tiene a su
cargo el equipo de coordinadores ambienta-
les, cuyos miembros se basan en cada uno de
los aeropuertos del Grupo.

Todos los aeropuertos de ASUR cuentan con
un Sistema de Gestion Ambiental que estable-
ce lineamientos y procedimientos detallados
relativos a cuestiones como la capacitacion,
el monitoreo, las respuestas en caso de emer-
gencia, y los requisitos ambientales con los
gue deben cumplir los proyectos y los con-
tratistas. Cada aeropuerto cuenta con certifi-
cacion vigente de su Sistema de Gestion Am-
biental bajo el programa ISO 14001. Ademas,
han logrado continuamente reunir las condi-
ciones para recibir la certificacidon de Calidad
Ambiental, que es la constancia oficial emiti-
da por la Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente (Profepa) del cumplimiento por
parte del recipiente con cada una de las ob-
servaciones emitidas como consecuencia de
las auditorias ambientales llevadas a cabo por
las autoridades mexicanas en aplicacion de la
legislacion ambiental del pais.

Para mas informacidn acerca de los asuntos
ambientales clave, como el desempefio medi-
do contra objetivos ambientales, los riesgos
y sistemas especificos, y las estrategias y los
procedimientos pertinentes, favor de consul-
tar la informacion contenida en la Seccién 6.2
del presente informe.




RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

6.2 RESUMEN DE MEDIDAS

PRINCIPALES DE MITIGACION

6.2.1 MITIGACION DE EXPANSION
DE INFRAESTRUCTURA

La ampliacion de la infraestructura de cual-
quiera de los aeropuertos de ASUR, que sue-
len estar rodeados de terrenos no desarro-
[lados, a menudo implica la modificacion o la
destruccidon de los habitats naturales. Por esta
razon, los proyectos de este tipo solamente se
emprenden después de un proceso de anali-
sis cuidadoso y una evaluacioén de las medidas
de mitigacidon que podran implementarse, y
cuando se determina que existe suficiente jus-
tificacion, normalmente con el fin de eliminar
los peligros para las operaciones o las restric-
ciones significativas sobre la capacidad, que a
su vez puede tener consecuencias negativas
tanto para las economias locales como para el
medio ambiente.

En el transcurso del aflo 2018, no hubo pro-
yectos mayores de ampliacidon de infraestruc-
tura que implicaran un aumento significativo
en las zonas construidas o la “huella” de los
aeropuertos. La recién construida Terminal 4
en el Aeropuerto de Cancun actualmente esta
en proceso de certificacion bajo el estandar
LEED establecido por el Consejo de Cons-
truccion Verde de Estados Unidos (U.S. Green
Building Council), con lo que el Aeropuerto
de Cancun se convertira en el primero a nivel
nacional en contar con esta certificacion para
parte de su infraestructura.

| 6.2.2 EFICIENCIA ENERGETICA

Como se menciona en la Seccioén 6.1, la ener-
gia eléctrica usada en los aeropuertos de la
empresa constituye nuestra fuente principal
de emisiones de carbono. Una de las formas
mas importantes en que la empresa modera
su consumo es a través del monitoreo cui-
dadoso de la capacidad de las instalaciones
aeroportuarias, que tiene como fin asegurar
gue los proyectos de ampliacion se lleven a
cabo solamente cuando es necesario desde el
punto de vista operativo; es decir, cuando las
cifras de pasajeros se aumenten a tal grado
gue resulta imprescindible ampliar las instala-
ciones para seguir garantizando la eficiencia
en las operaciones aeroportuarias.

Después de varios afios de crecimiento cons-
tante en el nimero de pasajeros que viajan
por nuestros aeropuertos, 2018 fue el primer
ano completo de operaciones de nuestro pro-
yecto mas reciente de ampliacion mayor de
infraestructura: la Terminal 4 en el Aeropuer-
to de Cancun, que mide aproximadamente 67
mil metros cuadrados. La energia eléctrica
requerida para los sistemas de iluminacion,
aire acondicionado, etc., en la nueva terminal
aumento el consumo total durante el afo. La
cantidad total de energia eléctrica usada en
todos los aeropuertos del Grupo crecidé entre
2017 y 2018 en un 13.1%, mientras que el con-
sumo calculado por pasajero aumentd en un
5.7% durante el mismo lapso'.

" Fuente: Datos internos de ASUR. Ver tablas en la

Seccion 6.3 Sistema de Gestion Ambiental.
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Estas cifras hacen referencia Unicamente a la energia intermedia producida por la Comisiéon
Federal de Electricidad mexicana y adquirida por ASUR. Actualmente no se cuenta con los da-
tos que nos permitan hacer un calculo de la cantidad de energia directa de fuentes primarias
gue se consumid para producir esta electricidad. ASUR no produce ningun porcentaje de la
electricidad que consume; la totalidad de las necesidades de energia eléctrica de la empresa
se cubre con la adquisicion de electricidad de la Comision Federal de Electricidad. Segun cifras
publicadas por la Agencia Internacional de Energia, en 2016 (los datos mas recientes disponi-
bles) un 85% de la electricidad generada en México se obtuvo de fuentes no renovables (gas
natural, petrdleo, carbdn y energia nuclear) y un 15% se generd de fuentes renovables (fuentes
hidroeléctricas y geotermales, asi como biomasa y energia edlica?).

FIGURA 9:
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA VS. CRECIMIENTO DE PASAJEROS
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2 Fuente: Sitio web de la Agencia Internacional de Energia, en:

https./www.iea.org/statistics/statisticssearch/report/?year=2014&country=MEXICO&product=ElectricityandHeat



https://www.iea.org/statistics/statisticssearch/report/?year=2014&country=MEXICO&product=Electricity

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2018

En 2018, el consumo total de agua en los nueve aeropuertos de ASUR se redujo en un 8.5% de
825,475 a 755,612 metros cubicos (m?®). El consumo de agua por pasajero (que se mide en litros
por pasajero) disminuyd en un 14.4%. La cantidad medida de agua descargada decrecié en un
1.2% en términos absolutos (de 422,323 a 417,450 m3), y en un 7.5% en litros por pasajero’.

FIGURA 10:
CONSUMO TOTAL DE AGUA VS. CRECIMIENTO DE PASAJEROS
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Ademads de esforzarse para reducir la huella El agua que no puede ser almacenada y utili-
de carbono de la empresa mediante la eficien- zada para este propdsito se libera ya sea en el o

cia energética, ASUR se ha enfocado en mejo-
rar los sistemas que tiene para gestionar tanto
nuestro consumo de agua como las aguas ne-
gras y demas aguas residuales que se generan
en los aeropuertos.

Ocho de los nueve aeropuertos de ASUR son
equipados con plantas de tratamiento que
reciben todas las aguas residuales de las ter-
minales y los edificios administrativos. En el
caso del Aeropuerto de Cozumel, ubicado
en una isla, las aguas residuales se envian al
sistema de drenaje municipal y son tratadas
en la planta del municipio. Las plantas de los
aeropuertos utilizan procesos biolégicos, me-
canicos y quimicos de tratamiento para puri-
ficar las aguas residuales hasta un grado en el
gue pueden ser reusadas o descargadas sin
presentar ningun riesgo para las demas fuen-
tes de agua. El agua reciclada se usa princi-
palmente para el riego de las areas verdes, lo

subsuelo o en humedales cercanos, segun el
permiso para cada aeropuerto emitido por la
Comisidn Nacional del Agua (CONAGUA).

ASUR también se esfuerza para asegurar que
la calidad de las aguas pluviales que fluyen
desde las instalaciones de nuestros aeropuer-
tos cumple completamente con los reglamen-
tos locales. Dadas las condiciones climaticas
en la region sureste de México, no se usan li-
quidos descongelantes o anticongelantes en
ninguno de los aeropuertos del grupo. Ade-
mas, la empresa cuenta con equipamiento
en las plataformas para aeronaves de todos
nuestros aeropuertos para asegurar que los
derrames de liquidos como los combustibles o
los aceites se eliminen apropiadamente antes
de que el agua pluvial los conduzca hasta las
fuentes locales de agua.

" Fuente: Datos internos de ASUR.

Ver tablas en la Seccion 6.3 Sistema de Gestion Ambiental. — Pasajeros

[l Consumo total de agua
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| 6.2.4 MANEJO DE RESIDUOS

Otro aspecto importante en asegurar que
nuestras operaciones no dafien los ecosiste-
mas y el medio ambiente locales es garantizar
la adecuada disposicidon de todos los materia-
les residuales que se generan en los aeropuer-
tos. Asi, cada aeropuerto cuenta con instala-
ciones para el manejo de residuos peligrosos
y no peligrosos.

Los residuos que se clasifican como peligro-
sos bajo la legislaciéon mexicana incluyen sus-
tancias toxicas, inflamables y corrosivas, entre
otras, asi como los equipos contaminados que
han entrado en contacto con esos materia-
les. En nuestros aeropuertos, las sustancias
y los articulos de este tipo son almacenados
en instalaciones seguras, etiquetados correc-
tamente y después entregados a empresas
especializadas en la disposicion de residuos
peligrosos, en estricto cumplimiento con los
reglamentos aplicables.

Las empresas de disposicidon de residuos, que
deben contar con una licencia de las autorida-
des mexicanas, eliminan los residuos peligro-
sos utilizando métodos que evitan la conta-
minacion y entregan a ASUR certificados de
disposicion de residuos donde especifican los
meétodos usados.

Los residuos no peligrosos son manejados en
instalaciones independientes en los aeropuer-
tos de ASUR para evitar la contaminacion. El
Aeropuerto de Cancun, que actualmente pro-
duce alrededor del 90% de todos los residuos
no peligrosos del grupo, cuenta con una plan-
ta dedicada de reciclaje, donde se separan los
materiales como vidrio, plastico PET, cartén y
aluminio y se envian para reciclaje. En 2018, el
Aeropuerto de Cancun logroé reciclar el 16% de
los residuos generados. Todos los otros aero-
puertos del Grupo ya cuentan con programas
de reciclaje similares, en menor escala.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2018

g

En 2018, los nueve aeropuertos generaron
6,796 toneladas de residuos no peligrosos, lo
cual representd un aumento del 5.4% en com-
paracion con 2017. De dicha cantidad total,
1,067 toneladas (16%) fueron recicladas y el
resto se mando para disposicion final en las
respectivas instalaciones municipales de ma-
nejo de basura'.

6.2.5 CONSUMO DE
COMBUSTIBLES

La gasolina y el diesel se ocupan en la opera-
cion de una amplia gama de vehiculos auxilia-
res, incluyendo los camiones que transportan
a los pasajeros a diferentes partes de los aero-
puertos, vehiculos utilitarios, etc.

" Fuente: Datos internos de ASUR. Ver tablas en la Seccién
6.3 Sistema de Gestion Ambiental.
2 Fuente: Datos internos de ASUR. Ver tablas en la Seccién

6.3 Sistema de Gestién Ambiental.

La cantidad total de combustible que consu-
mieron los aeropuertos de ASUR incrementd
entre 2017 y 2018 en un 5.9%, de 570,733 a
604,608 litros. Sin embargo, debido al au-
mento en los numeros de pasajeros durante el
mismo periodo, el consumo por pasajero dis-
minuyo en un 0.9%2.

Las mediciones de consumo de combustible
en los aeropuertos de ASUR incluyen solamen-
te el combustible quemado en las instalaciones
y los vehiculos que son propiedad de la empre-
sa aeroportuaria. No incluyen el combustible
consumido por los subcontratistas de los aero-
puertos, ni aquél que consumen las aeronaves
en operaciones de despegue o aterrizaje. Mien-
tras que ASUR reconoce que esta informacion
puede ser de interés para los lectores de este
informe, actualmente no existen sistemas que
nos permitan obtener dichos datos.
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| 6.2.6 BIODIVERSIDAD

ASUR ha implementado una serie de progra-
mas con el fin de promover y proteger la rica
biodiversidad que existe en las zonas que ro-
dean muchos de nuestros aeropuertos. Se han
identificado las especies locales de plantas y
animales que estdn vulnerables o en peligro
de extincidon, junto con los habitats naturales
gue son de particular valor. En afios recientes,
la empresa ha implementado proyectos para
la reubicaciéon de especies de plantas en peli-
gro durante sus obras de construccidn y para
la reforestacion con especies endémicas.

La empresa también aplica medidas de ges-
tion de vida silvestre para disminuir el riesgo
de colisiones entre los animales y las aerona-
ves en nuestros aeropuertos, tanto en la tie-
rra como en el aire. Uno de los riesgos mas
significativos es el de impacto aviar, que tiene
el potencial de causar dafos severos en las
aeronaves'. ASUR mitiga este riesgo con un
programa que usa halcones entrenados para
espantar a las otras especies de aves y evitar
que aniden en los terrenos de los aeropuertos;
este método no causa dafno a las poblaciones
de aves, mientras que garantiza la seguridad
en la aviacion.

" Los incidentes de impacto aviar que causen danios en las
aeronaves son reportados a las autoridades de aviacion
civil mexicanas por las aerolineas, en calidad de afectados
directos. ASUR no recaba datos sobre los casos de impacto

aviar en o en las inmediaciones de sus aeropuertos.

6.3 SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

ASUR cuenta con un Sistema de Gestidon
Ambiental que cubre los nueve aeropuertos
mexicanos operados por la empresa. El siste-
ma tiene como propdsito establecer objetivos
ambientales para cada aeropuerto, asi como
un marco para lograr dichos objetivos. El sis-
tema fija una serie de pardmetros que puede
usarse para monitorear y evaluar el desempe-
Ao de cada aeropuerto en relacidon con los ob-
jetivos ambientales establecidos, lo cual pro-
porciona informacion valiosa a los integrantes
de la administraciéon de la empresa para el
proceso de toma de decisiones.

Los objetivos ambientales son determinados
por cada aeropuerto individualmente, asegu-
rando de esta manera que las condiciones lo-
cales se toman en cuenta en el programa de
proteccion del medio ambiente de ASUR. Los
datos completos de los objetivos ambientales
establecidos en 2018 por los nueve aeropuer-
tos del Grupo, asi como su desempefo en el
cumplimiento de dichos objetivos, pueden
consultarse en el Anexo A.

Los Sistemas de Gestion Ambiental de cada
uno de los aeropuertos de ASUR se certifican
bajo el programa ISO 14001. Las siguientes ta-
blas resumen el desempefo de los nueve ae-
ropuertos dentro de algunos de los pardme-
tros ambientales mas relevantes establecidos
por el Sistema:

FIGURA 11
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RESUMEN DE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL EN

TODOS LOS AEROPUERTOS

Cifras totales

% cambio
Paradmetro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs 17)
Consumo total de agua m3 870,931 825,475 755,612 -8.5%
Descarga total de agua m?3 329,390 422,323 417,450 -1.2%
Consumo total de electricidad kWh 91,293,333 98,843,472 | 111,744,821 13.1%
GJ 328,656 355,836 402,281 13.1%
Total de residuos peligrosos kg 15,399 17.319 15,655 9.6%
generados
Total de residuos no peligrosos ¢ 6194.7 6.450.6 6,796.3 5.4%
generados
Residuos no peligrosos reciclados t 919.2 1,046.2 1,066.6 1.9%
o . .
% o!e residuos no peligrosos 15% 16% 16%
reciclados
Consumo total de combustible 541,449 570,733 604,608 5.9%
Cif o jero
ifras por pasaj % cambio
Paradmetro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs 17)
Consumo de agua por pasajero |/pax 30.4 26.4 22.6 -14.4%
Descarga de agua por pasajero I/pax 1.5 13.5 12.5 -7.5%
Consumc_J de electricidad kWh/ 39 39 3.3 579
por pasajero pax
MJ/pax 1.5 1.4 12.1 57%
ReS|duos_ peligrosos generados o/pax 05 06 0.5 15.4%
por pasajero
Residuos no peligrosos kg/pax ~ 0.22 0.21 0.20 -1.5%
generados por pasajero
Consumo de combustible por mi/pax 18.9 18.3 18.1 -0.9%

pasajero
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El Anexo B contiene el desglose completo de
estos indicadores de desempefo para cada uno
de los nueve aeropuertos operados por ASUR.

Los pardmetros que se miden se describen en
mas detalle a continuacion:

1. CONSUMO DE AGUA:

Este pardmetro cubre la totalidad del agua
que consumen los aeropuertos en el afo,
ya sea que se obtenga del suministro mu-
nicipal o que se extraiga de fuentes subte-
rrdneas. El agua que se recicla de las plan-
tas de tratamiento no se incluye en esta
cifra. Se proporcionan los datos referentes
al consumo total (medido en metros cubi-
cos), asi como el consumo por pasajero (li-
tros por pasajero), para crear un parametro
comparable entre diferentes aeropuertos y
entre diferentes periodos.

2. DESCARGA DE AGUA:

Este pardmetro cubre la totalidad del agua
residual que los aeropuertos descargan en
el aflo, de acuerdo con los permisos obte-
nidos de las autoridades locales y después
de completados los procesos de tratamien-
to requeridos. Se proporcionan los datos
referentes a la descarga total (medida en
metros cubicos), asi como la descarga por
pasajero (litros por pasajero), para crear un
parametro comparable entre diferentes ae-
ropuertos y entre diferentes periodos.

3. CONSUMO DE ELECTRICIDAD:

Este pardmetro cubre la cantidad total de
electricidad consumida por los aeropuertos
y proveniente de la red federal durante el
ano. Se proporcionan los datos referentes
al consumo total (medido en kilowatt horas
Yy su equivalente en gigajulios), asi como el
consumo por pasajero (kilowatt horas and
megajulios por pasajero), para crear un pa-
rdmetro comparable entre diferentes ae-
ropuertos y entre diferentes periodos. Las
cifras incluyen solamente la energia inter-
media generada por la Comision Federal de
Electricidad y adquirida por ASUR. Actual-
mente, no se cuenta con datos que permitan
el calculo de la cantidad de energia directa
consumida para generar esta electricidad.

4. DESECHOS PELIGROSOS GENERADOS:

Este pardmetro hace referencia al monto to-
tal de desechos clasificados como peligrosos
bajo la legislacion mexicana, que se genera
en los aeropuertos y se dispone de manera
apropiada en el transcurso del afo. Se pro-
porcionan los datos referentes a la cantidad
total de residuos (medida en kilogramos), asi
como los residuos generados por pasajero
(miligramos por pasajero), para crear un pa-
rdmetro comparable entre diferentes aero-
puertos y entre diferentes periodos.

5. DESECHOS NO PELIGROSOS
GENERADOS:

Este parametro hace referencia al monto
total de desechos clasificados como no pe-
ligrosos bajo la legislacion mexicana, que
se genera en los aeropuertos y se dispone
en rellenos sanitarios en el transcurso del
afno. Los residuos reciclados no se incluyen
en estas cifras. Se proporcionan los datos
referentes a la cantidad total de residuos
(medida en toneladas), asi como los resi-
duos generados por pasajero (kilogramos
por pasajero), para crear un parametro
comparable entre diferentes aeropuertos y
entre diferentes periodos.

6. CONSUMO DE COMBUSTIBLE:

Este pardmetro hace referencia al monto
total de gasolina y diesel consumido en los
aeropuertos en el aio, por ejemplo en vehi-
culos utilitarios y aerocares para transportar
a los pasajeros para el abordaje. Se propor-
cionan los datos referentes al consumo total
(medido en litros), asi como el consumo por
pasajero (mililitros por pasajero), para crear
un parametro comparable entre diferentes
aeropuertos y entre diferentes periodos.
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6.4 CERTIFICACION
AMBIENTAL

Al 31 de Diciembre de 2018, los sistemas de
gestion ambiental en todos los aeropuertos
de ASUR cuentan con certificacion valida bajo
el sistema ISO 14001. Los aeropuertos en Can-
cun, Huatulco y Oaxaca fueron recertificados
para el periodo 2016-2019, vy los de Cozumel,
Mérida, Minatitlan, Tapachula, Veracruz y Vi-
llahermosa fueron recertificados para el perio-
do 2017-2020.

Ademas, la Procuraduria Federal de Protec-
cion al Ambiente (Profepa) lleva a cabo au-
ditorias cada dos aflos para verificar el cum-
plimiento total de los aeropuertos de ASUR
con la legislacion ambiental del pais. Después
de las revisiones, y siempre que no se detec-
te ninguna violacion de las leyes ambienta-
les, cada aeropuerto individualmente recibe
un certificado que confirma su cumplimiento
con la ley. Los nueve aeropuertos de ASUR
actualmente cuentan con certificados validos
de cumplimiento ambiental: los aeropuertos
de Cozumel, Huatulco, Oaxaca, Tapachula y
Villahermosa se recertificaron durante 2018, y
aquellos de Cancun, Mérida, Minatitldn y Vera-
cruz seran auditados en 2019.

A la fecha, no se ha impuesto ninguna sancidn
administrativa o judicial, ya sean multas o pena-
lidades no monetarias, a la empresa por incum-
plimiento de las leyes y los reglamentos am-
bientales nacionales, internacionales o locales.
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SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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3 127,019
HORAS HOMBRE
DE CAPACITACION

Principales Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
abordados en esta seccion:

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Como parte fundamental de la responsabilidad que asumimos frente a nuestros
empleados, ASUR se esfuerza para proveer condiciones laborales dignas en todas
las subsidiarias que forman parte del Grupo. El objetivo principal de la empresa
en relacion con los recursos humanos es asegurar que nuestros aeropuertos
constituyan una fuente confiable de empleo seguro para las poblaciones locales.
Entre 2017 y 2018, el nimero de empleados de tiempo completo en nuestra

organizacion incrementoé en un 3.7% de 1,019 a 1,057, mientras que los empleados
CALI DAD D E VI DA contratados mediante agencia aumentaron en un 11.3% de 240 a 267. Durante
el periodo, logramos nuestra cifra mas baja de rotacion de personal, asi como
un excelente nivel de seguridad en el trabajo. Para mas informacion sobre estos
PA RA I_OS E M P I_ EA DOS aspectos, favor de consultar las Secciones 7.1y 7.2 de este informe.




CALIDAD DE VIDA PARA LOS EMPLEADOS

Las buenas relaciones entre los empleados vy la
administracion de la empresa también son una
prioridad para ASUR. El 35% de los emplea-
dos de la empresa son sindicalizados, y dis-
frutamos una relacion de trabajo muy positiva
con el sindicato. La empresa cuenta con una
politica de comunicacion de “puertas abier-
tas”, segun el cual cualquier empleado tiene
la libertad de acudir con cualquier miembro
de la administracion y presentar consultas o
quejas en cualquier momento. Los empleados
también tienen la opcidn de presentar las in-
conformidades que tengan mediante el siste-
ma interno de denuncias de la empresa; estos
reportes son investigados con absoluta confi-
dencialidad por el Departamento de Audito-
ria Interna para determinar si existen casos de
comportamiento inapropiado entre los involu-
crados y para llegar a soluciones en buena fe
cuando sea posible.

La empresa cuenta con un programa perma-
nente de capacitacion para los empleados en
los diez sitios donde tenemos operaciones en
México (el corporativo de la Ciudad de Méxi-
co vy los nueve aeropuertos). Durante 2018, se
capacitd a los empleados en una amplia gama
de temas, que van desde los sistemas técni-
cos vy los procedimientos de seguridad, hasta
la prevencion de incendios y los primeros au-
xilios. En total durante el aflo, se impartieron
127,019 horas hombre de capacitacion para los
1,057 empleados de la empresa y otros miem-
bros de las comunidades aeroportuarias’.

" Se calcula con base en la duracién total de todos los
cursos de capacitacion, multiplicada por el numero de

asistentes a los cursos.

Ademas de cuidar el desarrollo profesional de
los empleados, la empresa organiza una serie
de actividades sociales para crear oportunida-
des de convivencia para los empleados y apo-
yar las tradiciones culturales locales. Entre los
eventos organizados en 2018, se festejo el Dia
del Nifio, el Dia de la Madre, el Dia del Padre, la
Navidad, el Dia de Reyes vy la fiesta tradicional
mexicana del Dia de Muertos.

ASUR cuenta con una serie de politicas escri-
tas que cubren diferentes aspectos relacio-
nados con los recursos humanos, tales como
las practicas de reclutamiento y seleccion, las
vacaciones, el equilibrio de trabajo y vida per-
sonal, y la seguridad en el trabajo. Adicional-
mente, las politicas corporativas establecen la
obligacién de proteger los derechos humanos
de los empleados, tales como el derecho a la
igualdad de oportunidades y a la no discrimi-
nacion, el derecho a la integridad personal vy
fisica, y el derecho de ejercer libertades fun-
damentales, incluyendo la libertad de asocia-
cion. Se llevan a cabo campafas internas re-
gularmente para asegurar que los empleados
de la empresa estén enterados de estas poli-
ticas y del Cédigo de Etica de ASUR, que in-
cluye informacidén sobre el sistema interno de
denuncias para las inconformidades laborales.

Dentro de la organizacion, los temas labora-
les cotidianos son responsabilidad de la Ge-
rente de Recursos Humanos de la empresa.
Este cargo tiene su base en las oficinas cor-
porativas en la Ciudad de México, y supervisa
el equipo de recursos humanos en cada uno
de los aeropuertos. Algunos temas laborales,
como la renegociacion del contrato colectivo
con el sindicato, son gestionados directamen-
te por el Director General.

7.1 DESCRIPCION DE LA
FUERZA LABORAL

Al 31 de diciembre de 2018, la mayor parte de
la fuerza laboral de ASUR se empleaba de ma-
nera permanente y a tiempo completo; de un
total de 1,324 personas, 1,057 (80%) contaban
con contratos laborales escritos por tiempo in-
definido. Entre los empleados de tiempo com-
pleto, se logré en el aino una tasa de rotacidn
de personal del 3.5%; lo anterior se calcula so-
bre la base del numero total de bajas, incluyen-
do jubilaciones, renuncias y despidos, como
porcentaje del numero total de empleados.

FIGURA 12:
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De los 1,057 trabajadores contratados direc-
tamente por la empresa, 835 son hombres
(79%) y 222 son mujeres (21%). Los seis pues-
tos directivos son ocupados por hombres. De
los 64 empleados en puestos gerenciales, 55
son hombres (86%) y 9 son mujeres (14%).
Entre los 986 empleados restantes, 773 son
hombres (77%) y 213 son mujeres (23%).

La siguiente tabla muestra un desglose de los
1,057 empleados de planta de la empresa, se-
gun la ubicacidn de su lugar de trabajo:

DESGLOSE GEOGRAFICO DE LA FUERZA LABORAL DE ASUR

(EMPLEADOS DE PLANTA)

Ciudad Estado No. de Sindicalizados % L N? %
empleados sindicalizados

Cancun Quintana Roo 542 155 29% 387 71%
Mérida Yucatan 105 45 43% 60 57%
Villahermosa  Tabasco 61 35 57% 26 43%
Cozumel Quintana Roo 61 27 44% 34 56%
Veracruz Veracruz 63 29 46% 34 54%
Cd. de México Cd. de México 48 24 50% 24 50%
Tapachula Chiapas 50 0 0% 50 100%
Oaxaca Oaxaca 48 23 48% 25 52%
Huatulco Oaxaca 42 20 48% 22 52%
Minatitlan Veracruz 37 16 43% 21 57%
Total 1,057 374 35% 683 65%




CALIDAD DE VIDA PARA LOS EMPLEADOS

Los 267 trabajadores restantes (20% de la
fuerza laboral total) se contrataron de manera
temporal a través de una agencia de empleo.
Estos trabajadores se asignaron a los aero-
puertos segun las necesidades de cada uno
de ellos. Al 31 de diciembre de 2018, la dis-
tribucion geografica de los 267 trabajadores
temporales de ASUR era: 219 en el Aeropuerto
de Cancun; 11 en el Aeropuerto de Villahermo-
sa; 8 en el Aeropuerto de Cozumel; 8 en el Ae-
ropuerto de Mérida; 8 en el Aeropuerto de Ve-
racruz; 7 en el Aeropuerto de Oaxaca; 3 en el
Aeropuerto de Huatulco; y 3 en el Aeropuerto
de Tapachula.

Los trabajadores sindicalizados de ASUR per-
tenecen todos al Sindicato Nacional de Tra-
bajadores de la Industria Aeroportuaria y de
Servicios Similares y Conexos de la Republica
Mexicana. Cada dos afos, la administracion de
la empresa y el sindicato llevan a cabo un pro-
cedimiento de negociacidén colectiva para de-
terminar las condiciones laborales y las pres-
taciones para empleados sindicalizados. Los
acuerdos que se establecen se formalizan por
escrito en un contrato laboral colectivo, que
es firmado por los representantes de la em-
presa y del sindicato. El proceso de renego-
ciacion se efectud durante el afio 2018, por lo
que el contrato colectivo actual se mantendra
vigente hasta el 2020.

Entre las prestaciones negociadas con el sin-
dicato para el periodo 2018-2020 se incluyen:
remuneracion mas alta para los turnos espe-
ciales o para actividades que pudieran implicar
un mayor nivel de riesgo; seguro de vida y de
incapacidad total o permanente; aguinaldos y
primas vacacionales; apoyo para las guarderias
de los niflos de los empleados; apoyo en caso
de un fallecimiento en la familia; y becas para
permitir a los empleados y a sus hijos concluir
su educacidn basica, junto con un apoyo para
la adquisicion de utiles escolares.

Los empleados no sindicalizados de la empre-
sa también reciben una serie de prestaciones
laborales, tales como seguro de vida y de gas-
tos médicos, vacaciones, aguinaldos, un fondo
de ahorro con aportaciones de la empresa vy
del empleado y, en algunos casos, bonos de
desempeno. Estas prestaciones rebasan con-
siderablemente las de ley requeridas por la le-
gislacion laboral mexicana.

Ademas de los empleados permanentes vy el
personal contratado por agencia menciona-
dos anteriormente, existen nudmeros signifi-
cativos de trabajadores basados en los ae-
ropuertos que no laboran directamente para
la empresa. Ellos entran en varias categorias
diferentes, incluyendo a: los empleados de
las dependencias gubernamentales, como los
gue trabajan en los servicios de control de tra-
fico aéreo, migracién y aduana; los empleados
de las empresas que tienen concesiones co-
merciales dentro de los aeropuertos de ASUR,
como los puntos de venta de alimentos y be-
bidas, las tiendas minoristas y las oficinas de
arrendamiento de coches; los empleados de
otros negocios que tienen una base perma-
nente en el aeropuerto, como los prestadores
de servicios en rampa y las aerolineas; vy final-
mente los empleados de las empresas sub-
contratadas por ASUR con el fin de proveer
algun servicio especifico dentro de los aero-
puertos. En el ultimo caso, los servicios mas
significativos que son subcontratados por
ASUR en sus nueve aeropuertos son los ser-
vicios de limpieza (para edificios terminales,
oficinas administrativas, etc.) y de seguridad
(incluyendo al personal general de vigilancia
y a los oficiales que trabajan en los filtros de
seguridad y puntos de revision de pasajeros).

Actualmente, no se cuenta con datos relativos
al tipo de empleo, tipo de contrato o acuerdos
de negociacion colectiva que existan para los
trabajadores en cuestién.

7.2 SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

El derecho a la integridad fisica, y por lo tanto
a un lugar de trabajo seguro que no expon-
ga a los empleados a riesgos innecesarios, se
establece dentro de las politicas escritas de
la empresa. Durante 2018, los 1,057 emplea-
dos permanentes de ASUR trabajaron en total
2,978,832 horas, o el equivalente de 372,354
dias (en turnos de ocho horas). En el periodo
en cuestion, se produjeron en total trece ca-
sos de accidentes en el lugar de trabajo, que
afectaron al 1.2% de los empleados. No hubo
casos de enfermedades o fallecimientos cau-
sados por riesgo de trabajo. Durante el afio, el
nimero total de dias de incapacidad que se
dieron como resultado de los casos mencio-
nados fue 310, equivalente al 0.08% del total
de los dias laborados.

De acuerdo con el sistema empleado por el
Instituto Mexicano de Seguridad Social, los
accidentes en el lugar de trabajo se definen
como los incidentes que resultan en una lesion
gue obliga al trabajador en cuestion a perder-
se uno o mas dias de trabajo. El numero total
de dias perdidos incluye todos los dias natu-
rales (es decir, laborales y de asueto) entre el
accidente y el dia en que el empleado regresa
a trabajar. El dia en que ocurre el accidente
cuenta como el dia niumero uno para estos
efectos. Los accidentes menores que requie-
ren solamente tratamiento de primeros auxi-
lios no se incluyen en el numero total de acci-
dentes en el lugar de trabajo.

Durante el periodo, la tasa de ausentismo (que
se define como el numero total de dias en que
los empleados se ausentaron del trabajo por
enfermedad general no relacionada con sus
actividades laborales, o cuando no se presen-
téd ninguna justificacion de la ausencia) co-
rrespondia a un total de 1,659 dias, o el 0.45%
de los dias totales laborados.
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Estos datos abarcan Unicamente alos 1,057 em-
pleados directos y permanentes de ASUR al 31
de diciembre de 2018. Actualmente, no existen
sistemas que obliguen a los subcontratistas, a
los prestadores de servicios y a otros terceros
cuyos empleados trabajan en los aeropuertos
a revelar a ASUR los datos correspondientes a
accidentes, lesiones o ausentismo.




ESTAMOS CONSCIENTES DE QUE LOS
AEROPUERTOS QUE OPERAMOS

SON MUY IMPORTANTES PARA
EL FOMENTO DEL DESARROLLO
ECONOMICO REGIONAL

EN 2018, EL VALOR TOTAL DE
| LOS DONATIVOS PARA PROYECTOS
SOCIALES SE CALCULA EN
$79.6 MILLONES DE PESOS
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RE LACIO N ES La contribuciéon que hace ASUR para crear estandares dignos de vida para

empleados y familiares constituye sin duda una de las formas mas importantes

COM U N I I ARIAS en las que la empresa apoya a las comunidades locales. Esta prioridad se

basa en el éxito financiero de la empresa, por lo que estamos constantemente

Y A POYO PA RA I_A buscando las maneras de incrementar el valor tanto para nuestros accionistas

como para los demas grupos de interés.

( :O M l ' N | DA D Estamos conscientes de que los aeropuertos que operamos desempefian un

papel significativo en facilitar los negocios de otras empresas e individuos

en las regiones donde se encuentran; nuestros aeropuertos constituyen una
pieza clave en las redes locales de transporte, por lo que son muy importantes

para el fomento del desarrollo econédmico regional.



RELACIONES COMUNITARIAS Y APOYO PARA LA COMUNIDAD

Como parte de la politica de la empresa, ASUR
lleva a cabo una serie de actividades con el
fin de levantar el perfil de los destinos donde
operamos. Tenemos un equipo dedicado es-
pecificamente al desarrollo de rutas, que tiene
como responsabilidad la promocion de nues-
tros destinos entre las lineas aéreas del mundo.
El objetivo de lo anterior es generar mas vuelos
para nuestros destinos, y mayores cantidades
de visitantes implican mayores ingresos para
las empresas locales, ademas de para nuestros
aeropuertos. También participamos en conven-
ciones y congresos alrededor del mundo rela-
cionados con los sectores aeroportuario y tu-
ristico, muchas veces en coordinacion con las
autoridades federales y estatales de turismo y
los grupos empresariales locales.

Sin embargo, ademas de los impactos econo-
micos directos e indirectos que puedan gene-
rar nuestras operaciones, reconocemos que el
éxito de nuestro negocio también depende del
establecimiento de buenas relaciones con las
comunidades locales, y de asegurar que nues-
tras operaciones son de beneficio mutuo para
la empresa y todos sus grupos de interés. Con
el objetivo de lograr esto, cada uno de nuestros
aeropuertos brinda apoyo para una serie de
proyectos comunitarios a nivel local. También
hemos establecido compromisos expresos en
nuestras politicas corporativas de conducir con
ética nuestros negocios y de evitar las practi-
cas que promuevan la corrupcion o la compe-
tencia desleal. Las secciones 8.2 y 5.2 de este
informe proporcionan informacion mas deta-
llada sobre la vinculacion con la comunidad y
las medidas anticorrupcion de ASUR.

8.1 BENEFICIOS
ECONOMICOS DIRECTOS

La siguiente tabla proporciona un desglose
del valor econdmico generado, distribuido vy
retenido por ASUR en 2018.

FIGURA 13:

VALOR ECONOMICO GENERADO,
DISTRIBUIDO Y RETENIDO

(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS MEXICANOS)

Valor econémico generado

Valor econdmico total generado | 15,410.2

Valor econémico distribuido

Costos de operacion 7,091.9

Salarios y prestaciones para
empleados

594.7

Pagos a proveedores de capital | 2,482.5

Pagos a gobiernos 2,346.7

Inversiones comunitarias 79.3

Valor econdmico total distribuido | 12,595.1

Valor econdmico retenido

Valor econdmico total retenido 2,815.1

De acuerdo con la metodologia establecida en
los lineamientos de informacién de sostenibili-
dad de Global Reporting Initiative, las cifras en
esta tabla se basan en los estados financieros
auditados de ASUR correspondientes al ejerci-
cio 2018, los cuales se preparan segun los es-
tandares mexicanos de informacion financiera.
El rubro de “Valor econdmico total generado”
corresponde a los ingresos de la empresa. Bajo
“Valor econdmico distribuido”, el rubro de “Pa-
gos a proveedores de capital” incluye el pago
de intereses sobre préstamos y los dividendos
pagados a accionistas. Los “Pagos a gobiernos”
corresponden a los impuestos, y la cifra corres-
pondiente a inversiones comunitarias incluye
los donativos en efectivo, asi como el valor es-
timado de los donativos en especie y las horas
hombre dedicadas a proyectos de voluntariado.

o
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8.2 VINCULACION CON
LA COMUNIDAD

Los nueve aeropuertos de ASUR participan en
varios proyectos comunitarios a nivel local. Es-
tos son seleccionados y gestionados por cada
aeropuerto individualmente, con el fin de res-
ponder a las necesidades locales y para pro-
mover un mayor grado de involucramiento y
de compromiso. El apoyo se presta de forma fi-
nanciera y como donativos de bienes, servicios
y voluntariado. En 2018, el valor total de los do-
nativos en efectivo y en especie, ademas de las
horas hombre, se calcula en aproximadamente
$79.6 millones de pesos. Durante el periodo, los
proyectos apoyados se clasificaban en cuatro
categorias principales: servicios de salud pu-
blica, apoyo para personas con discapacidad,
educacion y cultura, y medio ambiente.

Las organizaciones que recibieron apoyo de
ASUR en el sector salud incluyeron la Cruz
Roja Mexicana. Se implementd una campana
de concientizacién en toda la empresa para
promover habitos sanos de alimentacién y un
estilo de vida saludable.

En cuanto a la asistencia para personas con
discapacidades, se continuaron realizando
mejoras en las instalaciones y se adquirid
equipo adicional para mejorar la accesibilidad
en varios aeropuertos, y se llevd a cabo una
campafa de sensibilizacion durante todo el
afo para los empleados de la empresa.

/
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DURANTE EL ANO 2018,
ASUR NO RECIBIO APOYOS NI
ESTIMULOS ECONOMICOS DEL
GOBIERNO MEXICANO.

En lo que a la educacién se refiere, los aero-
puertos del Grupo continuaron con el progra-
ma de abrir sus instalaciones para visitas guia-
das de las instituciones educativas locales vy
organizaron talleres para nifos con diferentes
tematicas, tales como la protecciéon del medio
ambiente. En la Ciudad de México, se realiza-
ron donaciones de equipo de coOmputo a una
escuela primaria y a un orfanato. En el campo
de la cultura, ASUR financio varios proyectos
de cine y de teatro, y varios aeropuertos brin-
daron espacios dentro de su edifico terminal
para las exposiciones de arte.

Varios de los aeropuertos del grupo apoyaron
de diferentes maneras las iniciativas ecoldgi-
cas en sus comunidades locales. Los proyec-
tos incluyeron donativos y voluntariado para
proyectos de limpieza de playas y de refores-
tacion. Finalmente, después de los terremotos
gue ocurrieron hacia finales del ano 2017, en
2018 se concretd un donativo a una organiza-
cion de la sociedad civil en Oaxaca que brinda
apoyo para la reconstruccidn de viviendas de
las personas que quedaron damnificadas.
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COMPROMISO CON
LOS DERECHOS HUMANOS

m ASUR TIENE UNA POLITICA ESCRITA EN LA QUE
LA EMPRESA ESTABLECE
FORMALMENTE SU COMPROMISO CON

LA PROTECCION Y LA PROMOCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS

= ﬂ LA EMPRESA GARANTIZA
EL DERECHO A LA INTEGRIDAD
PERSONAL DE SUS EMPLEADOS

'\-5 ASUR NO EMPLEA NI SE BENEFICIA
@ — | DELTRABAJOFORZOSOO
= INFANTIL

El objetivo fundamental de la administracion de ASUR en relacién con los
derechos humanos es lograr que no haya ninguna violaciéon de los mismos
imputable ya sea a la empresa misma o a sus empleados, y que en aquellas
situaciones en las que se detecta algun abuso potencial, las medidas necesarias

sean tomadas para resolver el caso de manera rapida, eficiente y transparente.




COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

El Departamento de Auditoria Interna es el
encargado de investigar los posibles abusos
de derechos humanos. El jefe de este Depar-
tamento reporta directamente al Comité de
Auditoria de la empresa, que en la ultima ins-
tancia es responsable de garantizar el cumpli-
miento con las politicas corporativas de de-
rechos humanos. Se llevan a cabo campafas
internas por lo menos una vez al ano, en las
gue se invita a los empleados de la empresa
a reportar cualquier abuso de derechos al De-
partamento de Auditoria Interna mediante el
sistema de denuncias que existe para tal fin.

ASUR tiene una politica escrita en la que la em-
presa establece formalmente su compromiso
con la proteccion y la promocion de los dere-
chos humanos. Dicha politica plantea expresa-
mente que la empresa garantizara el derecho
a la integridad personal de sus empleados, lo
que significa que sus trabajadores no podran
ser sometidos a castigos corporales ni abuso
verbal de ninguna naturaleza, y que se prohibe
estrictamente cualquier tipo de acoso sexual.

La politica también representa una declara-
cion de la posicidon de la empresa respecto a
la igualdad de género y la no discriminacion:
contiene una clausula que garantiza la igual-
dad de oportunidades en contrataciones, as-
censos, niveles salariales, capacitacion y el
trato diario, sin importar la etnicidad, la nacio-
nalidad, el género, el estado civil, la capacidad
fisica, la religion, la orientacidon sexual, el nivel
social o la afiliacion politica.
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En el 2018, fueron recibidas dos quejas de aco-
so sexual en el trabajo; una persona fue des-
pediday el otro caso seguia bajo investigacion
al cierre del periodo. Ademas, se recibieron
cinco reportes de hostigamiento no sexual; un
caso no procedid por carecer de fundamento,
en dos casos se tomaron medidas disciplina-
rias, y los otros dos casos seguian en proceso
de resolucion al cierre del afo.

ASUR ha asumido la obligacion de preservar el
derecho a la libre asociacion de sus empleados.
Tal y como se menciona en la Seccién 7.1 de
este informe, la administracion de la empresa
y el sindicato de los trabajadores aeroportua-
rios siguen un procedimiento de negociacion
colectiva para establecer las condiciones labo-
rales y las prestaciones que corresponden a los
empleados sindicalizados. Durante el 2018, no
se identificd ninguna amenaza a los derechos
de libertad de asociacion o de negociaciéon co-
lectiva de los empleados de ASUR.
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En cumplimiento con la politica corporativa
de derechos humanos, ASUR no emplea ni se
beneficia del trabajo forzoso o infantil. Todos
los acuerdos laborales se rigen bajo contra-
tos consensuales de trabajo que constan por
escrito, y la politica de la empresa prohibe la
contratacion de personas menores de 15 afos
de edad. Actualmente, ASUR no tiene em-
pleados menores a 18 afos de edad y no se ha
identificado ninguna situacién que implique el
uso de trabajo forzoso.

Finalmente, la empresa tiene la obligacion de
evitar las situaciones en las que podria estar
implicada en los abusos de los derechos hu-
manos. En la practica, esto significa que no
deben realizarse inversiones en las empresas
gue incurren violaciones de los derechos hu-
manos, ni deben adquirirse productos o servi-
cios de las companiias de esta naturaleza. Du-
rante el periodo en cuestion, no se detectaron
casos de violacion de derechos humanos en la
cadena de suministro de la empresa.
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PROGRAMAS EXTERNOS

10.1 INDICES DE
SOSTENIBILIDAD

En 2011, ASUR fue seleccionada como una de
las primeras empresas en formar parte del indi-
ce de Sustentabilidad de la Bolsa Mexicana de
Valores. Antes de que las empresas se incluyan
en el indice, sus practicas y procedimientos en
los campos del medio ambiente, gobierno cor-
porativo y relacidon con grupos de interés se
sujetan a un proceso riguroso de evaluacion,
con el fin de que el indice sirva como guia a
la inversién responsable para los inversionistas
éticos. Al 31 de diciembre de 2018, ASUR sigue
formando parte del indice de Sustentabilidad
de la Bolsa Mexicana de Valores.

10.1 PACTO MUNDIAL DE
LA ORGANIZACION DE
LAS NACIONES UNIDAS

El Pacto Mundial es una iniciativa establecida
por la Organizacidon de las Naciones Unidas
para promover los valores de la responsabili-
dad social y del respeto para los derechos hu-
manos en la comunidad empresarial alrededor
del mundo. ASUR se adhirié al Pacto Mundial
en 2005, y el Presidente del Consejo de Ad-
ministracion de la empresa, Fernando Chico
Pardo, fue miembro del Consejo de Adminis-
tracién del Pacto Mundial entre 2009 y 2012.

Actualmente ASUR cuenta con un represen-
tante en el Comité Empresarial de la red lo-
cal del Pacto Mundial en México. La empresa
proporciona financiamiento para las activida-
des del Pacto Mundial a los niveles tanto local
como internacional.

El Pacto Mundial requiere que, dentro del al-
cance de su influencia, las empresas acepten,
apoyen e implementen una serie de valores
fundamentales en las areas de derechos hu-
manos, estandares laborales, el medio ambien-
te y el combate a la corrupcion; estos valores
se expresan en los Diez Principios. La tabla a
continuacion contiene los Diez Principios e in-
forma en qué seccidn de este informe pueden
consultarse las acciones de ASUR al respecto.

FIGURA 14:
PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Principio
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Referirse a

1.

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos reconocidos internacionalmente

Seccidén 8.0: Compromiso con los
derechos humanos

2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices de | Seccion 8.0: Compromiso con los
abusos a los derechos humanos derechos humanos
) L, Seccidén 6.1: Descripcion de la
3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion P
. : fuerza laboral
y el reconocimiento efectivo del derecho a la . .
L . Seccidén 8.0: Compromiso con los
negociacion colectiva
derechos humanos
4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de todo tipo | Seccién 8.0: Compromiso con
de trabajo forzado u obligatorio los derechos humanos
5. Las empresas deben apoyar la abolicidon efectiva del Seccién 8.0: Compromiso con
trabajo infantil los derechos humanos
6. Las empresas deben apoyar la eliminacién de la Seccién 8.0: Compromiso con
discriminacion en materia de empleo y ocupacion los derechos humanos
7. Las empresas deberan apoyar un enfoque preventivo Seccidén 5.0: Responsabilidad
frente a los retos medio ambientales ambiental
8. Las empresas deben comprometerse en iniciativas que | Seccién 5.0: Responsabilidad
promuevan una mayor responsabilidad ambiental ambiental
9. Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusion de | Seccidn 5.0: Responsabilidad

tecnologias respetuosas del medio ambiente

ambiental

10.Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en

todas sus formas, incluyendo la extorsidn y el soborno

Seccidén 7.3: Medidas contra la
corrupcion
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MANIFESTACIONES
ESTANDAR

F INDICADORES DE
DESEMPENO DE GRI

Este informe ha sido elaborado de acuerdo con los lineamientos de
informacion de sostenibilidad G4 y el Suplemento Sectorial para Operadores
Aeroportuarios (AOSS) emitidos por Global Reporting Initiative (GRI). Global
Reporting Initiative es una organizacion que se basa en las redes de grupos
de interés para promover el uso de un marco estandarizado para los informes

de sostenibilidad.

En 2009 y 2010, ASUR formo parte del grupo de trabajo multidisciplinario del
GRI que reunid a representantes de aeropuertos y de sus grupos de interés
de alrededor del mundo, y que produjo el mencionado suplemento sectorial

para la industria aeroportuaria, que se publicé en 2011.




MANIFESTACIONES ESTANDAR E INDICADORES DE DESEMPENO GRI

El indice a continuacion enumera las Manifestaciones Estandar (Standard Disclosures) y los
Indicadores de Desempefo (Performance Indicators) de GRI que se abarcan en este informe, y

en qué seccion de este documento puede encontrarse la informacion pertinente.

FIGURA 15:

INDICE DE MANIFESTACIONES ESTANDAR E INDICADORES DE

DESEMPENO DE GRI

Parametro

Descripcion
de GRI

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2018

Referirse a

MANIFESTACIONES ESTANDAR

Manifestacion del tomador de decisiones de mas alto ni-
G4-1 vel dentro de la organizacion, referente a la relevancia
de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia

Seccién 1.0: Mensaje de nuestro Director
General

G4-3 Nombre de la organizacion Seccién 2.0: Perfil de la compania
G4-4 Principales marcas, productos y/o servicios Seccion 2.1: Actividades de negocios
G4-5 Ubicacion de las oficinas centrales de la organizacion Seccidén 2.0: Perfil de la compania
G4-6 N_umgr’o y nombres de los paises donde opera la orga- Seccion 2.0: Perfil de la compafia

nizacion
G4-7 Estructura de propiedad y figura legal Seccién 2.3: Estructura de accionistas
G4-8 Mercados atendidos Seccion 2.5: Datos operativos y financieros
Ga-9  Tamanode 2 croanzacin PR
G4-10 Fuerza total de trabajo por tipo de empleo, contrato la- Seccién 71: Descripcion de la fuerza laboral

boral y region

G4-1 Porcentaje de empleados cubiertos por acuerdos de ne-
gociacion colectiva

Seccién 7.1: Descripcidn de la fuerza laboral

G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacién

Seccion 2.8: Descripcion de la cadena de
valor de la empresa

G4-13 Cambios significativos durante el periodo del informe en
cuanto a tamanfo, estructura o propiedad

Seccion 2.6: Cambios significativos en las
operaciones durante el periodo del informe

G4-14 Principio de precaucion

Seccién 3.1: Didlogo con grupos de interés e
identificacion de aspectos materiales

Parametro . .
Descripcion Referirse a
de GRI
G4-15 Iniciativas externas respaldadas o a las que la organiza- | Seccion 11.0: Manifestaciones Estandar e
cion se adhiere Indicadores de Desempefo de GRI
G4-16 Membresias de asociaciones en las que la organizacion Seccion 10.0: Programas externos
ocupa un puesto en el érgano de gobernanza
G4-17 Lista de las _entlgllades incluidas en los esta_dos financieros Seccién 2.4: Estructura organizacional
de la organizacion, o en documentos equivalentes
Proceso para definir el contenido del informe y limites de - s ) X
A -, =~ .7 | Seccion 3.1: Didlogo con grupos de interés e
G4-18 los aspectos reportados, e implementacion de los Princi- | ; oo -
: S ) ) identificacion de aspectos materiales
pios para la definicion de contenido del informe
G4-19 Lista de todos los aspectos materiales identificados en el | Seccion 3.1: Didlogo con grupos de interés e
proceso de definicidon del contenido del informe identificacion de aspectos materiales
G4-20 Limite para cada aspecto material dentro de la organizacién _Secci_o’_n 3.1_:‘Dia'logo con grupos c;le interes e
identificacion de aspectos materiales
G4-21 Limite para cada aspecto material fuera de la organizacion _Secci_o’_n 3.1_:‘Dia'logo con grupos c;le interés e
identificacion de aspectos materiales
G4-22 Efectos de cualquier reexpresion de la informacion conte- | Seccidn 3.2: Alcance y limitaciones del
nida en informes anteriores, y motivos de dicha reexpresion | informe
G4-23 Cambios significativos de periodos anteriores en cuanto | Seccién 3.2: Alcance y limitaciones del
al alcance y los limites de aspectos informe
G4-24 Lista de los grupos de interés con los que dialogo la or- | Seccion 3.1: Didlogo con grupos de interés e
ganizacion identificacion de aspectos materiales
G4-25 Base para la identificacion y selecciéon de los grupos de | Seccion 3.1: Didlogo con grupos de interés e
interés con los que dialogd la organizacion identificacion de aspectos materiales
G4-26 Estrategia aplicada por la organizacion para el didlogo | Seccion 3.1: Didlogo con grupos de interés e
con grupos de interés identificacion de aspectos materiales
G4-27 Temas y preocupaciones clave identificados a través del | Seccion 3.1: Didlogo con grupos de interés e
didlogo con grupos de interés identificacion de aspectos materiales
G4-28 Periodo del informe Seccion 3.0: Pardmetros del informe
G4-29 Fecha del informe mas reciente Seccion 3.0: Pardmetros del informe
G4-30 Ciclo de informacion Seccion 3.0: Pardametros del informe
G4-31 Contacto para preguntas relacionadas con el informe y Seccién 3.0° Parametros del informe
su contenido
G4-32 Tabla que identifica la ubicacion de las Manifestaciones | Seccién 11.0: Manifestaciones Estandar e
Estdndar dentro del informe Indicadores de Desempefio de GRI
G4-33 Politica y practica actuales en relacion con la auditoria | Seccion 3.2: Alcance y limitaciones del
externa del informe informe
G4-34 Estructura de gobierno corporativo de la organizacion Seccién 4.0: Gobierno corporativo
Descripcion de los valores, principios, estdandares y nor- )
G4-56 mas de comportamiento de la organizacion, tales como | Seccion 4.4: Cédigo de Etica

codigos de conducta y cédigos de ética




MANIFESTACIONES ESTANDAR E INDICADORES DE DESEMPENO GRI

Parametro

Descripcion
de GRI

Referirse a

MANIFESTACION DE ENFOQUE DE GESTION

Seccidén 6.1: Asuntos significativos y

DMA Manifestacion de Enfoque Gerencial; Medio ambiente estrategia gerencial

DMA Manifestacion de Enfoque Gerencial; Laboral Seccion 7.0: Calidad de vida para los
empleados

DMA Manifestacion de Enfoque Gerencial; Econdmico seccion 8.0: Relaaongs comunitarias y
apoya para la comunidad

DMA Manifestacion de Enfoque Gerencial; Sociedad seccion 8.0: Relaaongs comunitarias y
apoya para la comunidad

DMA Manifestacion de Enfoque Gerencial; Derechos humanos Seccion 9.0: Compromiso con los

INDICADORES DE DESEMPENO

G4-EN1 Materiales usados por peso o volumen

derechos humanos

Seccion 6.2.5: Consumo de combustibles

G4-EN2 Porcentaje de materiales usados que son insumos reciclados

Seccion 6.2.5: Consumo de combustibles

G4-EN3 Consumo de energia dentro de la organizacion

Seccidén 6.2.2: Eficiencia energética
Seccion 6.2.5: Consumo de combustibles

G4-EN6 Reduccién del consumo de energia

Seccidén 6.2.2: Eficiencia energética
Seccion 6.2.5: Consumo de combustibles

G4-EN8  Total de agua extraida por fuente

Seccidén 6.2.3: Gestion del agua

Emisiones directas de gases de efecto invernadero
G4-EN15 (Alcance 1)

Seccidén 6.1: Asuntos significativos y
estrategia gerencial

Emisiones indirectas de gases de efectos invernadero
G4-EN16 por consumo de energia (Alcance 2)

Seccidén 6.1: Asuntos significativos y
estrategia gerencial

G4-EN23 Peso total de residuos por tipo y método de disposicion

Seccién 6.2.4: Manejo de residuos

Grado de mitigacion de impactos ambientales de los
G4-EN27 productos y servicios

Seccién 2.6: Cambios significativos en las
operaciones durante el periodo del informe
Seccidén 6.2.1: Mitigacion de expansion de
infraestructura

Valor monetario de multas significativas y numero total
G4-EN29 de sanciones no monetarias por no cumplir con las leyes
y los reglamentos ambientales

Seccion 6.4: Certificacion ambiental

Tipos de incapacidad y tasas de incapacidad, enferme-
G4-LA6 dad por riesgo de trabajo, dias perdidos y ausentismo, y
numero total de decesos por riesgo de trabajo por regién

Seccidén 7.2: Seguridad en el trabajo

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2018

Parametro . .
de GRI Descripcion Referirse a
e
G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido seccion 8.1 Beneficios economicos directos
e indirectos
G4-EC4 Apoyos econémicos significativos recibidos del gobierno seccion 8.1 Beneficios economicos directos
e indirectos
Numero total y porcentaje de operaciones analizadas
G4-S03 para detectar los riesgos relacionados con la corrupcion, | Seccion 5.2: Medidas contra la corrupcion
y riesgos significativos identificados
Comunicacion y capacitacion en politicas y procedimien- - ) ) L
G4-S04 tos de anticorrupcion Seccién 5.2: Medidas contra la corrupcion
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y acciones tomadas Seccion 5.2: Medidas contra la corrupcién
G4-HR3 Numero total de casos de discriminacion y acciones tomadas ﬁﬁﬁ%‘:}gf'o: Compromiso con los derechos
Operaciones y proveedores identificados donde los de-
G4-HR4 rechos de libertad de asociacion y negociacion colectiva | Seccion 9.0: Compromiso con los
sean violados o estén notablemente amenazados, y me- | derechos humanos
didas aplicadas para defender estos derechos
Qpera_clones y prov_eedores_|dent|f|ca‘dos con riesgo sig- Seccién 9.0: Compromiso con los
G4-HR5 nificativo de trabajo infantil, y medidas tomadas para
o o - ) o ; derechos humanos
contribuir a la eliminacion efectiva del trabajo infantil
Operaciones y proveedores identificados con riesgo sig-
G4-HR6 nificativo de trabajo forzoso, y medidas tomadas para | Seccion 9.0: Compromiso con los
contribuir a la eliminaciéon del trabajo forzoso en todos | derechos humanos
sus vertientes
NuUmero total de pasajeros por afio, con desglose de pa-
sajeros en vuelos nacionales e internacionales y con des- -, . . . .
AO1 glose de pasajeros de origen y destino y pasajeros en Seccidn 2.5: Datos operativos y financieros
transferencia, incluidos los pasajeros en transito
Numero total de movimientos de trafico aéreo por afio, en
AO2 hprarlo diurno y‘nocturno, con desgl(_)se de vuelos comer- Seccién 2.5: Datos operativos y financieros
ciales para pasajeros, vuelos comerciales para carga, vue-
los de aviacion general, y vuelos de autoridades estatales
AO4 Calidad de aguas p_luwales, de acuerdo con los estanda- Seccién 6.2.3: Gestion del agua
res regulatorios aplicables
Uso y tratamiento de liquidos descongelantes o anticon- - . L
AO6 gelantes por m3 y/o por tonelada Seccidn 6.2.3: Gestion del agua
Numero total de impactos con animales silvestres por - o .
AO9 Seccidn 6.2.6: Biodiversidad

10,000 movimientos de trafico aéreo
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~
ANEXO A: OBJETIVOS Y DESEMPENO - N Parsmetro de | Avance /
Aeropuerto Objetivo Actividades L
AMBIENTAL DE ASUR medicion | Resultado
Reforestacion de dreas Sembrado de 230 arboles nativos en un NL{mero
Oaxaca de arboles 230
verdes bosque cerca del aeropuerto
sembrados
Mejorar medicion de Adaquisicion de una bascula para pesar los Porcentg}e de o
Oaxaca g ; L ) ; conclusion de 100%
residuos generados residuos solidos peligrosos y no peligrosos
proyecto
Reducir la generacion Reciclaje de cartuchos de tinta y téner usados Porcentaje
Oaxaca de desechos ! y de cartuchos 100%
Parametro de | Avance/ peligrosos en el aeropuerto reciclados
Aeropuerto Objetivo Actividades L
medicion Resultado . . Instalacion de equipo especializado para el Porcentaje de
Mejorar calidad de ) L o
Reducir impacto _ Oaxaca agua de descarga tratamiento de aguas negras generadas en el conclusién de 100%
- L . o, . . Porcentaje de edificio terminal proyecto
Cancin ambiental de Obtencién de certificacion LEED nivel platino conclusion de 80%
instalaciones en las instalaciones de la nueva Terminal 4 rovecto ° , Eliminacion de tiradero de basura fuera .
tuarias proy Proteger las areas ) Porcentaje de
aeroportua Oaxaca naturales cercanas al de la malla perimetral del aeropuerto en conclusion de 100%
) ) . -, ) coordinacion con las autoridades de la °
Meiorar calidad de Adecuaciones para mejoras en la filtracion y Porcentaje de aeropuerto comunidad vecina proyecto
Canclin agLJJa de descarga purificacion de las aguas tratadas en la planta  conclusién de 100%
de aguas residuales de Terminal 2 proyecto Proteger las &reas Controlar plaga que afecta los arboles Porcentaje de
. ~ A - o
_ ‘ Adecuaciones para mejoras en la filtracién y Porcentaje de Oaxaca naturales cercanas al del recmt_o,aeroportuarlo para evitar su conclusion de 100%
. Mejorar calidad de . . L o aeropuerto propagacion a las zonas circundantes proyecto
Cancun agua de descarga purificacion de las aguas tratadas en la planta  conclusion de 100%
de aguas residuales de Terminal 3 proyecto Meiorar calidad de Instalacion de equipo especializado para el Porcentaje de
o , ) . Tapachula J tratamiento de aguas negras generadas en el conclusion de 100%
. Sustitucion de ldamparas incandescentes por Porcentaje de agua de descarga . ;
Reducir consumo de S . . P o edificio terminal proyecto
Cozumel energia eléctrica luminarias que usan tecnologia LED en andén  conclusién de 100%
de llegadas y salidas lado aire proyecto Mejorar sistema Aplicacién de varias medidas para reforzar los  Porcentaje de
- . R - A o
Reemplazo programado de equipos de aire _ Tapachula | de _tratam|ento _de prqcesos de separaciony reciclaje de residuos conclusion de 100%
. . o i 29 Porcentaje de residuos no peligrosos soélidos no peligrosos proyecto
Cozumel Red_uur emisiones acor_wdlc!qnado que utilicen gas R y/o conclusién de 100%
dafinas a la atmodsfera sustitucion de ese gas con otros refrigerantes ) Aplicacién de varias medidas para mantener .
. P proyecto Reducir o mantener . e Porcentaje
| )
mas ecologicos Veracruz consumo de eneraia el consumo total de energia eléctrica en de cambio en -6.3%
- i . . L 9 el aeropuerto en el mismo nivel que el afio =970
) L, Instalacidn de 11 valvulas adicionales para Porcentaje de eléctrica ) . consumo
Mejorar la medicion de : ' . - o anterior, o reducirlo
Huatulco uso de agua monitorear mejor en qué areas del aeropuerto  conclusion de 100%
se consume el agua proyecto Evitar contaminacion  Llevar a cabo recorridos bimensuales en todo Numero de
- ) . . Veracruz del medio ambiente el campo aéreo para verificar el cumplimiento recorridos 24
. L, Instalacidon de 6 medidores adicionales para Porcentaje de ) ) )
Mejorar la medicion de . - . L o con sustancias nocivas con los controles operacionales efectuados
Huatulco uso de agua monitorear mejor en qué areas del aeropuerto  conclusion de 100%
se consume el agua proyecto Reducir consumo de Campafa de concientizacién para lograr Porcentaje de
) ) -, ) . . Veracruz un uso racional del papel en tareas conclusion de 100%
Mejorar sistema Instalacidon de equipo especializado para el Porcentaje de papel administrativas rovecto
Huatulco de tratamiento de tratamiento de aguas azules descargadas de conclusion de 100% proy
residuos peligrosos las aeronaves proyecto Reducir uso de unicel Campafa de concientizacion para disuadir Porcentaje de
) ) -, ) . . Veracruz S el uso del unicel entre la comunidad conclusion de 100%
Mejorar sistema de Instalacidon de equipo especializado para el Porcentaje de (poliestireno) aeroportuaria rovecto
Huatulco tratamiento de aguas tratamiento de aguas negras generadas en el conclusion de 100% P proy
residuales edificio terminal proyecto Fomentar la Llevar a cabo cinco platicas con estudiantes Numero
. Veracruz conciencia ambiental  en escuelas locales con temética de de platicas 5
Aumentar la cantidad  Aplicacion de varias medidas para reforzar los Porcentaje en la comunidad proteccion del medio ambiente impartidas
L. ., S : de aumento o
Mérida de desechos procesos de separacion y reciclaje de residuos en residuos 66.5% ; . i
reciclados sélidos no peligrosos ¢ Fom_entar la conciencia Llevar a cabo un evento con personas de Ia Numero
reciclados Veracruz ambiental en la comunidad local con tematica de proteccién del de eventos 1
L , ) . comunidad medio ambiente llevados a cabo
o Reducir consumo de Sust_ltuglon de [dmparas |ncan’descentes por Porcentglje de
Mérida energia eléctrica luminarias que usan tecnologia LED en sala de  conclusion de 100% Recicl 3% adici lded h Porcentaje
reclamo de equipaje proyecto Villahermosa Reciclaje de desechos :ﬁlcrggousnen ocgmmgrr;acio'r? coer?eecl n?\feTSeciclado de aumento 9.5%
. ) - o -, . no peligrosos pellg P en residuos =970
Mejorar sistema Instalacidn de recipientes para la recoleccidon Porcentaje de en 2017 reciclados
Mérida de tratamiento de de pilas alcalinas en edificio terminal y oficinas conclusion de 100%
residuos peligrosos administrativas royecto i
i proy . Reducir consumo de Sustitucion del 20% de las luminarias existentes Porcent_al}e de o
L , Programa de regalar 1,200 arboles jovenes Numero Villahermosa energia eléctrica con iluminacion tipo LED conclusion de 100%
s Reforestacion de areas ’ . . proyecto
Minatitlan verdes frutales a empleados, comunidad aeroportuaria de plantas 1,464
y publico en general para su plantacion regaladas Instalacion de calentador solar para las !
) - . ; Porcentaje de
o ‘ Toneladas Villahermosa Reducir consumo de regaderas y bafos en las instalaciones del conclusion de 100%
Minatitlan Reciclaje de desechos Reciclar 2.5 toneladas de desechos no de desechos 2.5 combustibles fosiles Cuerpo de Rescate y Extincién de Incendios rovecto
no peligrosos peligrosos reciclados - del aeropuerto proy
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ANEXO B: INDICADORES | AEROPUERTO DE CANCUN
AMBIENTALES CIFRAS TOTALES % cambio
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs 17)
Consumo total de agua m?3 549,002 503,963 438,499 -13.0%
Descarga total de agua m?3 255,304 337,384 342,860 1.6%
Consumo total de electricidad kWh 65,092,173 71,235,808 |84,460,554(| 18.6%
GJ 234,332 256,449 304,058 18.6%
I ASUR: TODOS LOS AEROPUERTOS Total de residuos peligrosos generados kg 5,229 3,166 5,138 62.3%
Total de residuos no peligrosos generados t 5,544.5 5,817.8 6,142.6 5.6%
Residuos no peligrosos reciclados 865.9 987.6 993.7 0.6%
% de residuos no peligrosos reciclados 16% 17% 16%
CIFRAS TOTALES % cambio Consumo total de combustible 293,793 319,670 336,906 5.4%
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs ‘17)
Consumo total de agua m?3 870,931 825,475 755,612 -8.5% CIFRAS POR PASAJERO % cambio
Descarga total de agua m? 329,390 422,323 417,450 -1.2% Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs 17)
Consumo total de electricidad kKWh 91,293,333 98,843,472|111,744,821| 131% Consumo de agua por pasajero l/pax 255 213 17.4 -18.5%
GJ 328,656 355,836 402,281 13.1% Descarga de agua por pasajero l/pax 1.9 14.2 13.6 -4.8%
Total de residuos peligrosos generados kg 15,399 17,319 15,655 -9.6% Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax 30 3.0 3.3 N1%
Total de residuos no peligrosos generados ~ t 61947 64506 | 6,796.3 5.4% MJ/pax 109 108 12.0 1.1%
Residuos no peligrosos reciclados 919.2 1,046.2 1,066.6 1.9% Residuos peligrosos generados por pasajero 9/pax 0.2 01 0.2 52.1%
% de residuos no peligrosos reciclados 15% 16% 16% Residuos no peligrosos generados por pasajero kg/pax 026  0.25 0.24 -1.1%
Consumo total de combustible 541,449 570,733 | 604,608 5.9% Consumo de combustible por pasajero mi/pax 137 135 13.3 -1.2%
I AEROPUERTO DE COZUMEL
CIFRAS POR PASAJERO CIFRAS TOTALES % cambio
% cambio Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs 17)
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs 17) Consumo total de agua m3 32,421 33,058 24,417 -26.1%
Consumo de agua por pasajero l/pax 304 264 22.6 -14.4% Descarga total de agua m3 18,223 27155 15,764 -41.9%
Descarga de agua por pasajero l/pax 1.5 13.5 12.5 -7.5% Consumo total de electricidad kWh 2,624,894 2,528,402 | 2,484,775 -1.7%
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax 3.2 3.2 3.3 57% GJ 9,450 9102 8,945 1.7%
MJ/pax 1.5 n.4 12.1 5.7% Total de residuos peligrosos generados kg 4185 5,349 2,879 -46.2%
Residuos peligrosos generados por pasajero 9/pax 0.5 0.6 0.5 -15.4% Total de residuos no peligrosos generados  t 42 40 48 21.3%
Residuos no peligrosos generados por pasajero kg/pax  0.22 0.21 0.20 -1.5% Residuos no peligrosos reciclados 13 16 19 18.7%
Consumo de combustible por pasajero ml/pax 18.9 18.3 18.1 -0.9% % de residuos no peligrosos reciclados 32% 41% 40%
Consumo total de combustible 20,573 19,520 17,150 -121%
CIFRAS POR PASAJERO % cambio
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs ‘17)
Consumo de agua por pasajero I/pax 59.4 60.3 41.6 -31.0%
Descarga de agua por pasajero I/pax 33.4 49,5 26.9 -45.8%
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax 4.8 4.6 4.2 -8.3%
MJ/pax  17.3 16.6 15.2 -8.3%
Residuos peligrosos generados por pasajero 9/pax 77 9.8 4.9 -49.8%
Residuos no peligrosos generados por pasajero kg/pax  0.08 0.07 0.08 13.3%
Consumo de combustible por pasajero ml/pax 377 35.6 29.2 -18.0%
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I AEROPUERTO DE HUATULCO
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I AEROPUERTO DE MINATITLAN

CIFRAS TOTALES % cambio
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs 17)
Consumo total de agua m?3 19,850 19,851 15,436 -22.2%
Descarga total de agua m?3 8,677 8,937 8,304 -71%
Consumo total de electricidad kWh 1,694,420 1,698,210 | 1,732,165 2.0%
GJ 6,100 6,114 6,236 2.0%
Total de residuos peligrosos generados kg 881 1,146 1,860 62.3%
Total de residuos no peligrosos generados t 65 62 70 11.8%
Residuos no peligrosos reciclados 5 5 7 58.9%
% de residuos no peligrosos reciclados 7% 8% 1%
Consumo total de combustible 23,383 37,870 27,744 -26.7%
CIFRAS POR PASAJERO % cambio
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs “17)
Consumo de agua por pasajero I/pax 29.8 255 18.8 -26.3%
Descarga de agua por pasajero I/pax 13.0 1.5 10.1 -11.9%
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax 2.5 2.2 2.1 -3.3%
MJ/pax 9.1 7.8 7.6 -3.3%
Residuos peligrosos generados por pasajero g/pax 1.3 1.5 2.3 53.9%
Residuos no peligrosos generados por pasajero kg/pax 0.10 0.08 0.08 6.0%
Consumo de combustible por pasajero ml/pax 351 48.6 33.8 -30.5%
| AEROPUERTO DE MERIDA
CIFRAS TOTALES % cambio
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs “17)
Consumo total de agua m?3 149,353 148,022 148,895 0.6%
Descarga total de agua m?3 1,884 1,240 1,755 41.5%
Consumo total de electricidad kWh 8,040,489 9,881,368 (10,058,008 1.8%
GJ 28,946 35,573 36,209 1.8%
Total de residuos peligrosos generados kg 1,631 1,488 2,878 93.4%
Total de residuos no peligrosos generados t 66 68 92 35.0%
Residuos no peligrosos reciclados 0 2 4 66.5%
% de residuos no peligrosos reciclados 0% 3% 4%
Consumo total de combustible 37,667 43,058 45,020 4.6%
CIFRAS POR PASAJERO % cambio
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs 17)
Consumo de agua por pasajero I/pax 75.6 68.2 60.4 -11.4%
Descarga de agua por pasajero I/pax 1.0 0.6 0.7 24.7%
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax 4. 4.6 4.1 -10.3%
MJ/pax 146 16.4 14.7 -10.3%
Residuos peligrosos generados por pasajero g/pax 0.8 0.7 1.2 70.4%
Residuos no peligrosos generados por pasajero kg/pax  0.03 0.03 0.04 18.9%
Consumo de combustible por pasajero ml/pax 19.1 19.8 18.3 -7.9%

CIFRAS TOTALES % cambio
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs 17)
Consumo total de agua m?3 10,348 10,233 10,803 5.6%
Descarga total de agua m?3 5,225 5,490 6,402 16.6%
Consumo total de electricidad kWh 642,288 653,376 698,899 7.0%
GJ 2,312 2,352 2,516 7.0%
Total de residuos peligrosos generados kg 773 697 436 -37.4%
Total de residuos no peligrosos generados t 6 5 5 -13.2%
Residuos no peligrosos reciclados 3 3 3 -17.4%
% de residuos no peligrosos reciclados 54% 58% 56%
Consumo total de combustible 34132 20,062 30,940 54.2%
CIFRAS POR PASAJERO % cambio
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs 17)
Consumo de agua por pasajero I/pax 43.8 50.4 60.4 19.9%
Descarga de agua por pasajero I/pax 221 27.0 32.3 19.5%
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax 2.7 3.2 3.5 9.6%
MJ/pax 9.8 1.6 12.7 9.6%
Residuos peligrosos generados por pasajero g/pax 3.3 3.4 2.2 -35.8%
Residuos no peligrosos generados por pasajero kg/pax  0.02 0.03 0.02 -11.1%
Consumo de combustible por pasajero ml/pax 1445 988 156.1 58.1%
I AEROPUERTO DE OAXACA
CIFRAS TOTALES % cambio
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs “17)
Consumo total de agua m?3 18,079 20,156 27,958 38.7%
Descarga total de agua m?3 1,475 12,340 12,133 -1.7%
Consumo total de electricidad kWh 1,270,864 1,350,779 | 1,327,879 -1.7%
GJ 4,575 4,863 4,780 -1.7%
Total de residuos peligrosos generados kg 440 1,026 731 -28.8%
Total de residuos no peligrosos generados t 99 15 18 2.2%
Residuos no peligrosos reciclados 4 4 8 81.8%
% de residuos no peligrosos reciclados 4% 4% 7%
Consumo total de combustible 28,055 26,263 30,546 16.3%
CIFRAS POR PASAJERO % cambio
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs 17)
Consumo de agua por pasajero I/pax 23.6 22.9 29.0 26.9%
Descarga de agua por pasajero I/pax 15.0 14.0 12.6 -10.0%
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax 17 1.5 1.4 -10.0%
MJ/pax 6.0 55 5.0 -10.0%
Residuos peligrosos generados por pasajero 9/pax 0.6 1.2 0.8 -34.8%
Residuos no peligrosos generados por pasajero kg/pax 0.3 0.3 0.12 -6.4%
Consumo de combustible por pasajero ml/pax  36.6 29.8 31.7 6.4%




ANEXOS

I AEROPUERTO DE TAPACHULA

I AEROPUERTO DE VILLAHERMOSA

CIFRAS TOTALES

CIFRAS TOTALES % cambio
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs 17)
Consumo total de agua m?3 17,565 14,905 1,771 -21.0%
Descarga total de agua m?3 10,121 4,816 6,056 25.7%
Consumo total de electricidad kWh 1,550,558 1,543,765 | 1,633,051 5.8%
GJ 5,582 5,558 5,879 5.8%
Total de residuos peligrosos generados kg 360 1,202 423 -64.8%
Total de residuos no peligrosos generados t 43 48 46 -5.8%
Residuos no peligrosos reciclados 0 2 2 -22.3%
% de residuos no peligrosos reciclados 0% 5% 4%
Consumo total de combustible 23,340 18,511 28,702 55.1%
CIFRAS POR PASAJERO % cambio
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs “17)
Consumo de agua por pasajero I/pax 55.8 499 34.9 -30.0%
Descarga de agua por pasajero I/pax 322 16.1 18.0 M.4%
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax 4.9 5.2 4.8 -6.3%
MJ/pax 17.7 18.6 17.4 -6.3%
Residuos peligrosos generados por pasajero g/pax 11 4.0 1.3 -68.8%
Residuos no peligrosos generados por pasajero kg/pax 0.14 0.6 0.14 -16.6%
Consumo de combustible por pasajero ml/pax 74.2 62.0 85.2 37.4%
I AEROPUERTO DE VERACRUZ
CIFRAS TOTALES % cambio
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs “17)
Consumo total de agua m?3 36,747 38,644 39,690 2.7%
Descarga total de agua m?3 7,001 10,761 10,470 -2.7%
Consumo total de electricidad kWh 6,143,005 5,961,647 | 5,587,968 -6.3%
GJ 22115 21,462 20,117 -6.3%
Total de residuos peligrosos generados kg 608 1,210 457 -62.2%
Total de residuos no peligrosos generados t 167 146 150 2.6%
Residuos no peligrosos reciclados 22 13 17 24.9%
% de residuos no peligrosos reciclados 13% 9% M%
Consumo total de combustible 50,519 54,474 51,891 -4.7%
CIFRAS POR PASAJERO % cambio
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs 17)
Consumo de agua por pasajero I/pax 275 27.8 26.3 -5.4%
Descarga de agua por pasajero I/pax 5.2 78 6.9 -10.4%
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax 4.6 4.3 3.7 -13.7%
MJ/pax  16.5 15.5 13.4 -13.7%
Residuos peligrosos generados por pasajero 9/pax 0.5 0.9 0.3 -65.2%
Residuos no peligrosos generados por pasajero kg/pax 0.3 on 0.10 -5.5%
Consumo de combustible por pasajero ml/pax 37.8 39.2 34.4 -12.3%

% cambio

Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs 17)
Consumo total de agua m?3 37,566 36,643 38,143 41%
Descarga total de agua m3 11,480 14,200 13,706 -3.5%
Consumo total de electricidad kWh 4,234,642 3,990,117 | 3,761,522 -5.7%

GJ 15,245 14,364 13,541 -5.7%
Total de residuos peligrosos generados kg 1,292 2,036 854 -58.1%
Total de residuos no peligrosos generados t 161 148 126 -14.6%
Residuos no peligrosos reciclados 6 12 13 9.5%
% de residuos no peligrosos reciclados 4% 8% 1%
Consumo total de combustible 29,987 31,306 35,709 14.1%
CIFRAS POR PASAJERO S -

% cambio
Parametro Unidad 2016 2017 2018 (18 vs 17)
Consumo de agua por pasajero I/pax 29.7 28.7 30.8 7.5%
Descarga de agua por pasajero I/pax 9.1 1.1 1.1 -0.3%
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax 3.3 3.1 3.0 -2.6%
MJ/pax 1211 1.2 10.9 -2.6%

Residuos peligrosos generados por pasajero g/pax 1.0 1.6 0.7 -56.7%
Residuos no peligrosos generados por pasajero kg/pax 013 012 0.10 -11.8%
Consumo de combustible por pasajero ml/pax 23.7 24.5 28.9 17.8%




AEROPUERTOS DEL SURESTE



